
Página de entrada no sítio do BPI



Sìtio BPI Net



Sítio BPI Online



Página para localização de balcões BPI



Simulação de crédito à habitação - introdução de dados



Resultado da simulação de crédito à habitação



Análise evolutiva de taxas de juro



Análise evolutiva de taxas de juro - resultado



Conclusões - Sítio BPI

• Estrutura clara e simples, facilitando a 
navegação.

• Imagem consistente. 

• Páginas pouco densas, com uma linguagem 
simples

• Adaptação muito interessante a diferentes 
perfis de utilizadores.

• Preocupação com a interactividade



Página de entrada do sítio cidade BCP



Página do shopping cidade bcp



Acesso à página dos empréstimos



Resultado de simulação de crédito à habitação



Página de Bolsa cidade BCP



Conclusões - Sítio BCP

• Sítio com uma filosofia de portal, que 
pretende responder a diversas necessidades.

• Estrutura e desenho mais complexo.

• A função de pesquisa e os atalhos assumem 
um papel mais relevante.

• Maior dificuldade de integração do sítio 
com os restantes canais de prestação de 
serviços (múltiplas marcas).



Página de entrada do sítio do BES



Página de financiamentos do BES



Resultado da simulação de crédito à habitação



Página para o segmento ‘jovens’



Página do BES empresas



Conclusões - Sítio BES

• Imagem consistente.

• Estrutura simples

• Preocupação com a interacção, 
nomeadamente com as simulações.

• Possibilidade de navegação por serviços 
financeiros e por segmentos de utilizadores.



Facilidade de utilização

BPI BCP BES

Desenho ++ + ++

Interactividade ++ ++

Tempo de
resposta + + +

Utilização
Intuitiva ++ ++ +



Utilidade

BPI BCP BES

Informação ++ ++ +

Adequação
das funções

++ + ++

Confiança ++ ++ ++

Serviços ao
cliente

+ ++ +



Entretenimento

BPI BCP BES

Envolvência + ++ +

Visual ++ +

Inovação ++ ++ +



Relação Complementar com os 
Restantes Canais

BPI BCP BES

Integração da
comunicação

++ ++

Realização de
operações

+ + +

Capacidade de
substituição

+ + +



Conclusão

• A qualidade do sítio depende em última 
análise da apreciação dos utilizadores.

• A importância de cada critério de avaliação 
depende do negócio em questão.

• A imagem dos sítio deve ser consistente.

• O sítio deve estar integrado com os 
restantes canais da empresa.


