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2.2

Citação Final ...

“Para oferecermos serviços novos às
mais diversas pessoas, precisamos de
teorias efectivas e de uma investigação
rigorosa para se obter facilidade de
aprendizagem, alto desempenho, poucos
erros, retenção ao longo do tempo,
mantendo uma elevada satisfação
subjectiva” [Shneiderman 1998, p.602]
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