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A Importancia dos

Sistemas de Informacao

« Apresentacao do grupo BA
« A importanciados Sli
« Key IT Drivers

« O Sistema de Informacao da BA
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A Importancia dos

Sistemas de Informacao

O grupo BA

produtos

Fabricante de embalagem de vidro branco, verde, ambar e negro
para as industrias alimentares, cervejeira, de vinho e de refrescantes.
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A Importancia dos

Sistemas de Informacao

O grupo BA

Bt fabricas
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A Importancia dos

Sistemas de Informacao

O grupo BA
clientes
* Heineken « Schweppes
* Nestle e Bacardi
* Freixenet * Hero
e Coca-Cola e Symington
e Sogrape e Pepsico
* Unicer e Unilever
e Damm  Danone
* Inpralsa  Mahou — San Miguel
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A Importancia dos

Sistemas de Informacao

O grupo BA

vendas e rentabilidades

Vendas Consolidadas EBITDA/Vendas
(milhdes § (%)
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A Importancia dos

Sistemas de Informacao

O grupo BA

na bolsa

A empresa-mae esta cotada na Bolsa de Valores de Lisboa.
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A Importancia dos

Sistemas de Informacao

O grupo BA

participacoes

Barbosa & Almeida
€ 37.500.000

100% | 99,37% _ o R
BA . Sociedades de Direito Portugués
BA Energia, S.A. L _ i
Envases de Vidrio, S.A. Sociedades de Direito Espanhol
| 100%
Lambda del Piero, S.L. 7%
| 73,0%
VILESA <«

Vidriera Leonesa, S.A.
| 100%

Minas de
Valdecastilho, S.A.U.
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A Importancia dos

Sistemas de Informacao

O grupo BA
organizacao funcional

Conselho de
Administracéo

Direccéo Executiva

Qualidade, Ambiente
e Seguranca

Recursos Humanos

Logistica Projectos e Investimentos

: o Administrativa
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A Importancia dos

Sistemas de Informacao

porque sao importantes ?

e SA0 0 esqueleto
sinfraestrutura fisica e logica
sinstrumento de normalizacao e rigor

* SA0 0 sistema sanguineo
*melio de comunicacao privilegiada
circulacao da informacao
spartilha de informacao

e SA0 a base dos processos de decisao
sunicidade de informacao
ecoeréncia da informacao interna

be | robustez da informacao externa ? ...

AP
AAAAAAAAAAA . 5 D, s
Barbosa & Almeida,sa o :



A Importancia dos

Sistemas de Informacao

porque sao importantes ?

Nas aquisi¢coes e nas fusoes:

S| & RH sao os instrumentos criticos
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A Importancia dos

Sistemas de Informacao

porque sao importantes ?
na casa-mae

Factores criticos de sucesso
- Preparacao de lideres

- Divulgacéo e partilha dos valores culturais

- Preparacao da organizacao para a transferéncia de know-how

E particularmente critico nos sistemas de informac&o, na
tecnologia especifica e em marketing / vendas.
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A Importancia dos

Sistemas de Informacao

porque sao importantes ?
na adquirida

Factores criticos de sucesso

- Lideranca rapida

» perceber e respeitar as diferencas culturais;

« identificar as alteracbes organizacionais e de critérios de gestao
a introduzir, calendarizar e actuar,

 explicitar estrategia e prioridades. Identificar campedes na
adquirida e contactos na empresa-mae.
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A Importancia dos

Sistemas de Informacao

porque sao importantes ?
na adquirida

Factores criticos de sucesso

- Lideranca rapida
- Estrategia de comunicacéao

e cOomunicacao interna pro-activa: € essencial que todas as chefias
da empresa adquirida sejam municiados da informacao-chave
e que a transmitam (sem hesitacoes).
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A Importancia dos

Sistemas de Informacao

porque sao importantes ?
na adquirida

Factores criticos de sucesso

- Lideranca rapida
- Estrategia de comunicacéao
- Sistemas de informacao

e € critico ter de imediato uma estratégia para 0s sistemas de
informacao;

 estabelecer objectivos e calendarizar ac¢des para que o0 proximo
ano fiscal arranque com integracao / compatibilidade.
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A Importancia dos

Sistemas de Informacao

porque sao importantes ?
na adquirida

Factores criticos de sucesso

- Lideranca rapida

- Estrategia de comunicacéao
- Sistemas de informacao

- Pulso forte

* em relacdo as atitudes “colonialistas” da casa-mae;

» na afirmacéao de lideranca local e capacidade de intervencao
rapida;

 para evitar “jogos de poder”.
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A Importancia dos

Sistemas de Informacao

A importancia dos Sl
constituicao

 Informacao estruturada
SAP (encomendas, contabilidade, fluxos de workFlow)

 Informacao nao estruturada
Mail, Internet (manual da qualidade)

 Informacao em arquivo
Documentos legais
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A Importancia dos

Sistemas de Informacao

A importancia dos Sl

orientacao dos investimentos em TI
e ciclos tecnoldgicos

- IV - Era:Transformar os
U M odelos de Negdcio
_ Ubiquitous Computing

I11- Era: Criacao devalor e
Eficiencia de Negocio

Internet/network Computing

Alto

Impacto das Il - Era: Produtividade e end-user

TI'sna W empower ment
estrutura dos < _ _
L Client/Server Computing
Negocios
| - Era: Automacéo, Control de custose
N Eficiencia
. Mainframe/midrange Computin
Baixo g puting
] ] ] ] ] ] ] ]
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A Importancia dos

Sistemas de Informacao

A importancia dos Sl

Tl como componente da visao
estrategica das empresas

Transformacao do Negocio
Direccdo geral dos modelos de negécio

Visao, estratégia e processos
‘ Empresariais ,
Sistemas de Negdcio
Linhas de negdcio Risco/Disponibilidad

Complexidade m
Suporte
Infra-estrutura de Tl - o

b o Industria de tecnologia genéricae
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A Importancia dos

Sistemas de Informacao

Key IT Drivers

Integracao

e Capacidade para integrar com sentido
sistemas de distintos fornecedores

e Grande variedade de sistemas necessarios
mas integrados e “falando”

* Habilidade para ver alterac6es a alto nivel por
alteracoes a baixo nivel
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A Importancia dos

Sistemas de Informacao

Key IT Drivers

comunicacao

 Informacao partilhada entre partes do Negdcio

 Partilha de experiéncias através de bases
de conhecimento

e Infra-estrutura comum
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A Importancia dos

Sistemas de Informacao

Key IT Drivers

Custos

« Margens magras significam baixos custos
atribuidos para TI

* Os beneficios tém que ser tangiveis
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A Importancia dos

Sistemas de Informacao

O Sl de BA
arquitectura WAN

é Internet Espanha- Ledn

: 128 kbps (cir 96)
64 kbps (dlr 4 linhas de voz
(FXSIFXO)
Avintes Espanha - Villafranca
: 64 kbps (cir 64)
768 kbps .
6 linhas de voz 2linhas de voz
. (E&M)
(E&M) Lisboa

128 kbps (cir 128)
4 linhas de voz
' : E&M
64 kbps (cir 32) Marinha Grande ( )
128 kbps (cir 128)
4 linhas de voz
(E&M)
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A Importancia dos

Sistemas de Informacao

O Slde BA

Video-conferencia

Avintes Espanha- Ledn

Espanha - Villafranca
Marinha Grande
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A Importancia dos

Sistemas de Informacao

O Sl da BA

arquitectura LAN

Exemplo de Avintes

— — Fibra
R —— I - < )
8 Cawd Back  Filew AP Tgyitn_ Opt
| Telef—  office Print= — + Hubs
\/ oz+dados
10/100 Voz
Frame J — ‘— ‘ ‘
Raey | RAD —Fire —web | & | & 7 ' 7
Wal™  Server —— —
] —gJED

AAAAAAAAAAAAAAA

Barbosa & Almeida,sa




AAAAAAAAAAAAAAA

Barbosa & Almeida,sa

A Importancia dos

Sistemas de Informacao

O Sl da BA

dimensao

« 260 PCs e 40 impressoras

* N.° de mails internos 1700 / dia
* N.° de mails externos 500 / dia

» 4000 guias de remessa / més
« 7000 items recepcao de compra / més

110 000 movimentos de contabilidade /més



A Importancia dos

Sistemas de Informacao

O Sl da BA

Continuidade do Negocio

«Seguranca fisica dos dados
Disponibilidade dos sistemas

*Recuperacao apos desastre
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A Importancia dos

Sistemas de Informacao

O Sl da BA

competéncias centrais e periféricas

sLimitacOes das competencias centrais
Conhecimento, visibilidade,
dialogo, critérios de prioridade, ditadura

sLimitacOes das competencias perifericas

Visao de conjunto, redundancia de
tarefas, conhecimento técnico
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A Importancia dos

Sistemas de Informacao

O Slde BA

competéncias centrais e periféricas

*Na resposta a novas aquisicoes
Aceitabilidade
Transmissao de cultura
Melhoramento dos processos
Eficacia
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A Importancia dos

Sistemas de Informacao

O Slde BA

telecomunicacoes

*Dependéncia

Complexidade

*Tecnologia de curto prazo e pouco escalavel
Fiabilidade (n&o € um mar de rosas)

Futuro, talvez seja a voz sobre IP
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A Importancia dos

Sistemas de Informacao

O Slde BA

Internet / comeércio electronico

*O gue temos:
Integracao do mail interno e externo
Acesso generalizado a Internet
Acesso a B.D. (Owens, Sap , Microsoft ..)

eFuturo:
B2B
Nec. de mudar os proc. da empresa.
Quanto pode valer ?
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