2.5 Conclusao

‘ ~ Interfaces com o Utilizador < ‘

N bem sucedidas 7

Ferramentas \ \/ Testes de

de Construcéo Validagéo
Algoritmos e / Experiéncias
Prototipos Controladas
v Documentos \_/
Normas e
Processos
Modelos

Teodricos

21



Citacao Final ...

“Para oferecermos servicos novos as
mais diversas pessoas, precisamos de
teorias efectivas e de uma investigacao
rigorosa para se obter facilidade de
aprendizagem, alto desempenho, poucos
erros, retencao ao longo do tempo,
mantendo uma elevada satisfacao
subjectiva” [Shneiderman 1998, p.602]
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