2.2 Modelo INTOA,
Especificacao e Ferramentas

* Processo de Interaccao: conhecimento,
experiéncia, intencao e execucao

o Tarefas “reais” e Interfaces “virtuais”. 0
modelo de INTerface de Objectos e
Accoes (substituindo linguagens artificiais)

« Exemplos de Especificacao de

Interfaces (cf. Contrato, Manual de
Qualidade, etc.)
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Analise do processo de
Interaccao

Niveis de abstraccao

Grau de complexidade das tarefas reais
e das interfaces (aprendizagem)

Fases de execucao
Expectativas dos utilizadores
Sintaxe e Semantica

2.2



Situagéo do Plano de Metafora da Plano de
problema resolucéo interface interaccéo

PRTRL

Objectos atémicoD Tarefas simples Pontos, sons, ... Cligues, movimentos, ...
Hierarquia real de Decomposicao real de Hierarquia de Decomposicao de
Objectos Accoes Objectos Virtuais Accoes Virtuais
Tarefa Interface

Modelo INTOI - Interface de Objectos e Ac¢des (adaptado de [Shneiderman 1998])).



Tarefas em processos reais e as
iInterfaces de interaccao

e Hierarquias de objectos
« Decomposicao de accoes

« Encapsulamento do nivel sintactico
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Formas de especificacao da
Interface de interaccao

Gramaticas de tarefas e accoes
Gramaticas BNR

Arvores de seleccdo de menus
Diagramas de transicao de estados
Mapas de estados

Notacao de accoes de utilizadores

2.5



Gramatica de objectos e accoes

Especificacao de interaccao:
<Mj; Mg; ([x.,y], A, D); (Gj, Og); m { comentério}; Ms>

Onde:

Mi Magueta da IGU no estado inicial;

Mo Magueta da |GU no estado inicial da selecao (selecoes
duplas);

[x,y], A, D Posicdo inicial do rato; accdo do rato; deslocagdo do rato;

Oj, Og Objecto da interaccao; objecto a seleccionar (possivelmente o
Mesmo)

m método a aplicar ao objecto seleccionado;

M Maqgueta do estado final dainterface gréfica.
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Accoes do Rato




Braga /]
t

e / \
Coimbra

% D \ /\/
Lisboa

50 6. .0 .0 10.0 11.0 120 13.0 14.0 15.0 16.0
Braga /\
Porto / \
Coimbra M2.3
Lisboa tD/ \ A

5.0 .0 . 9. 0. 11.0 120 13.0 140 150 16.0
M2.1;, M2.2; ([x,y], <eV>, D); (Viagem v, Turno t); deslocar D{hora de inicio do

turno é alterada e o turno recalculado; método da Classe Turno}; M2.3.

©1997-99 GIST EUROBUS VIAGENS e VIATURAS: Especificacdo de Interaccao com selecdo duplae
deslocacéo do objecto
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Maguetes de baixa resolucao e
maquetes de alta resolucao

 Exemplos (de seguida)
 Vantagens e Desvantagens

e Custos de construcao e de

aprendizagem das ferramentas
respectivas
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Ferramentas de prototipificacao
de Interface

« MS Powerpoint (desenho para
apresentacoes)

 HyperCard (hipertexto)

e Ferramentas ou modulos visuais do MS
Access ou MS Excel

e Visual Basic, Visual C++, etc.
(linguagens “visuais”)
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Exemplos de Prototipificacao no
projecto GIST EUROBUS

« Janelas do Prototipo GIST em
Hypercard v2.0 (MacOS v7.1)

 Exemplo de Interfaces construidas em
C (AIX-MOTIF v4.1)

 Maquetes da Especificacao GIST98 em
MS Powerpoint/MS Word (Windows
O95/98/NT)

 Exemplo de Interfaces construidas em
C++ (Windows 95/98/NT)




Gist

Modulos

Ficheiro

Opcoes

Rede

Uiagens
Diaturas
Servicos

Escalamento

= GIST

GESTAO INTEGRADA DE
SISTEMAS DE TRANSPORTES

It

B LEE R}

|

©1990 GIST Janela inicial da maquete animada do Sistema GIST (HyperCard v2.0 MacOS v7.1)
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Modulol

Modulos Ficheiro Nos Segmentos Periodos Estatisticas Opgies
Rede
Megalinhas
liagens
Uiaturas
Servicos
Escalamento

Modulo Rede

Coimbrégs 0=
K| !.

eues =

Hiper—mercado e

Rede L aborim

Fego Agua
o) e b

Ny

Haninhg

I9.Madalena

Valadares P, Hadalena

2.13
©1990-99 GIST Repe: Janela com exemplo de parte da Rede da STCP (C em UNIX/AIX Motif v4.1)



Modulol S————————""11]

Maodulos Ficheiro  Nis Segmentos Periodos Estatisticas Opcies

Criar Seg... | g
Eliminar 5eq... L/

Tipos Seq...

Tipos Uiat...

Segmentos

Boavista-Castelo < Nome [Foavista-Castel |
Comprimento
Na Inicio
No Fim
Codigo[7 | Tipo

&

I: 0K ) | Viaturas... | | Duracdes... |
Segmento Boavista-Cast Tipos lViaturas
Maturas Grau Pref.(1-10) g;ti'::::g: &
Pequeno 2] Eléctrico
Articulado 10 Mercedes
Normal

|| Pequeno

o % Trolei
( 0K ) I:Hcrescentar) I: Retirar )

2.14
©1990 GIST ReDE: Interac¢des para criar um novo segmento e atribuir-lhe tipos de viaturas



Modulo3

©1990 GIST viAGENS: Interac¢des para visualizar

Modulos Ficheiro Especificagdo Uiagens N0s  Estatisticas Opgoes
Disualizar "Eido Fixo"
Disualizar "45 graus"
%Hurériu Piblico
C Horario Interno
Megalinha
B 10 20 30 40 Man ?l:>( 5 o
A 44-45/0Oteis/ Inverno/2
u} 10 0 S0 i g0
HOR:. s| el 7] =] of 1] 1] 2] 3] 4] 15[ 1] 17 az] 19] 20] 2] 22] 23] 24
a7 ol of tof o] ] ] 4l 4] 7] | 2 4] 4] 4] 4 of of 15] s
Viagens sol 1o 10| 22| zz| 13| 14| 18| 17| 19| 23| 15| 18] 18| 18| 18| 30| 25 40| @0
9 & 20| 20| 24| 35| 25| 26| 23| ao| | el 2| zm| s 2| 3 50 55
Ltl + + +
F Este relatorio sera manipulavel como uma
o folha de calculo.
& , ol 25| 40| 20
3 4 27| 22| 28| 28| 28| 26| 25| 25| 25| 25| 25| =8| 32| S| 34 50 55
4 = aa| 23| ao| 40| 29| 28| 27| av| av| av| av| 41| as| as| 4 oo
= o 49| 44| 52| s2| 51| so| 49| 49| 49| 49| so| s3] S
55 k
s w3 ] 4] &l &l el of s| ef s ] 1] 7] 3[ of of 15] s
- se| za| 16| 23| 12| 20| 20| 22 13| 17| 23| 19| 15| 25| 21| 17| 0| 25| 40| 20
%ﬁ a7 20| 36| 22| 22| 22| as| 2e| ao| vl 23| 2o 20| as| & 50 55
£ so| 44| so| 44| 44| 44| 47| z9| 43| 51| 47| 43| 53| 49| 45 S
8o 57 Sh| S6| Sk 52| 56 57
':;:‘ | Ao Carmne Paoiann

horario publico
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Moduloh =0 —————————————— 1=

Modulos Ficheiro Tramos Tipos Geragdo Graficos Estatisticas Opcies

Megalinha  35-35/Dom/Verdo/3
Tipo Servicos

4 — | y Ficheiro HModulos Tramos  Serwicoz  Tipos  Wisualizacao Parametrosz  Estatisticas

3

i} I t

Servicos

1
2
3
4
b
G
7
a
9

=
=

[
[

=
[

[EY
i

2.16
©1990-99 GIST servicos: Janela com exemplo de servigos; linhas 57/91 da STCP (C em UNIX/AIX Motif v4.1)



Contrato com Anexos
(Normas, PA, UTIL, SLIE, AP)

PA: Plano de Actividades, Agendas e Actas de

reunioes
UTIL: Especificacdo dos

<_Requisitos dos Utilizadores
SLIE: Especificacdo dos Suportes Légicos e

_Interfaces Externas_>
AP: Apresentacio de Progress:)\

2.17




Criar Tripulante

Praticas

Geral

Ezcalamento

Pedidos

Olbe=ervacies

matious ]

Data de Masdmerta |:|

Primeiro Mome |

Morada

Data de Inicio de Actividade I:I

timo Nu:ume|

P ratica de Aok
Estacdo | |T| Descanso Sup
Categoris | 7] Dispensa Feri

[ Carfirmar H Cancelar H Imprimir l[

—|nfarmagao Pegzoal

l Escalamento |

Prirmeira Mame :

Telefone

i.ﬁ.LIGLISTEI ARRAIS
Apelidao ;

!MAHHNS
Morada :

e

Drata M azcimento ;

pottsenes

=

— ldentifizacin

M2 de Ordem

509184?

I2 de Chapa

lnnn1anz

M2 M atricula

Telefone |_ im. Alterar Tripulante |
Mecont. [

Informag o Profizsional

v Aceita Supress3o de Descanso

- Situagdo na Escala

W dctivo

!EI'I -10-1997

Estagdo: Data de Inicio de Actividade e
[Portinha 2 N [ ERET iliEess

l Efectivo _*_I
[ Pratica de fugente Urico v Dizpenza Ferado e

|rniprirnie I ok

LCancelar I

Ajuda

©1997-99 GIST EUROBUS EscaLAMENTO: Gestdo de Informacao sobre Motoristas
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Afectzcin Manual

Fldhelro Maduloe Eceade Trmhabo | Gropos [TripubEnies Wi i FEchy  [ususiraSo REsLmos Relakrle | Pamame roaco

Afectacio de Tripulantes e Widuras a Servigos

Benigo o Trpulanie s Makrac
= 7] Pl = o Er s = e =pra Ekclua S =@
i I3
Gnpo? Folga: S« =
a1 1 ™ T3 == o]
Ey z ™ 43 === L
- T 3= s AN Tm
n T e o fT 45 REP
=) 1 w TS DE= 212
k1 2z W W5 DE= 212
=M 3 W W5 ] ==3 212
*= 1 T = noE A&
* z T The boE 351
Crupo: 51 Folga: 543
a1 = o012
) 11+ REP
]

Serdgo

Servwign |Frupo | Linha| Tipo | H. Inicio |H. Fim | P Inicio | P. Fim | Do, Efectiva | Do, Global | Dur. Folga | H.Bstra

Tri pulantes E

Gropo | N*Chapa | N*Ordem Home Categoria | Siuagic Pr &tica

I

A
Ad

7]
Wiatura hdatricula Tipo hodelo Situagdo
i B
7]
7
-] =

2.19
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©1997-99 GIST EUROBUS EscaLaMENTO: Maquete de Afectacdo Manual de Tripulagfes e Viaturas a Servicos




is. Ezcala Diana

Afectagdes :

Grupo |F'|:|3i|;§|:| |Servin;n:| |Tri|:|. Efectivo |Situan;§n:u |Tri|:|. Sul:ustitutnl Situagion |Tri|:|. Supra &

Grupo M7, 1 1 1 000200 555 |
2 2 0003002 555 Confirrnar
3 3 0003003 555 :
4 4 0003004 555 S
a] a] 0003005 555

Grupo M7, 2 1 B Q003008 555
2 ? I:":":IEI:":IE SSS ........ I: Ilar ............
3 q 0003010 T o
4 3 0003011 555 _
5 10 Filtros. .

Grupo M7 3 1 11 0003015 555
2 12 0003016 555 Partir.
3 13 00o030m 7 555 =
4 14 ooo301a 555 :j

Chapa MNome Apelido Situacio na Escala Data 5t Escala &

0003151 COMRADO DIAS SEMEDD Efectivo 01-07-1338

0003242 SERGIO VALDEMAR FERMAM... SERRAD Efectivo 01-10-1937

0003333 EDUARDO Da LUE TEI=EIRA Efectivo 01-07-1338

0003334 FREDERICO DE ASSUMCAD HEMRIQLUES Efectivo 01-10-1937

0003335 YITOR MAMNUEL CORREIA DA, FOMSECA Efectivo 01-10-1997 o

0003336 ALBERTO LUIS FRAMCISCO JEROMIMO Efectivo 01-10-1937

0003337 ARMANDO MEMDES D& SILWA, Efectivo 01-07-1338

0003418 MAMUEL DA SILWA, Efectivo 01-07-1338

0003421 AMIBAL Dby SILVA, ALWVES Efectivo 01-10-1997 =

"'] i ¢ 1_] Irnprirrir

Frocurar... |

| Versdo : teste

Fechar |

Auda

| Data: 01-01-1993 (E2 Feira] | Tipo de Dia: 2. a 6 Feira | N2 de Tripulantes disponiveis : 16 |

e
e

©1997-99 GIST EUROBUS EscaLamENTO: Janela de Afectacao Manual de Tripulacdes e Viaturas a Servigos
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Construgio Manual da Ezcala Modelo Exemplo
Ficheiro | hiddulos Escala hiodelo Grupos | AlcEgdo | ‘dsualizagio | Esafsticas | Relawnios | Parametrizagao
Senigos de Escala
Mome  “er heg  Dia Epoca [ Ser Lnha PO HIL  H.F. P.F. Dur.efect Dur.dl. Tipo |8
= Horz w1l G473490 53b “werdo j 78 PLOD 1504 1904 PLD
Ta ERSE 2036 23.00 PLD G.54 1.02 Zetapas
B 5 Zetapas 78 654 6 6  SBAM 1649 2112 ERSR 434 Seguida
B 6 Seguido 6 424 -
3 Hor2 wi 6+78+00 Dom ‘drdo
B 99 Especial -- 2.30
o 7]
Criar Grupo... E ﬁﬁﬁmﬂmﬂma_ﬂ_a..._ ﬁm___._..._._mﬂ_u_._.__u_n_:; _ P_ _ _ _
— Grupos
SLIB22.4
Ser Linha Pl HI. H.F. P.F. Dur.efect DOur. ®l. Tipo Horario W
= Grupo 1
1| & 7a& PLO 1504 1904 PLOD
a ERSRE 2036 2300 PLD o 102 Zetapas 2
2,/6 & SBAM 1649 2113 ERSE 424 Seguida 2
= Grupo2
3|3 a0 PLO 1330 1738 PLD
TE SBAM 1930 2330 SBAM .08 1.52 Zetapas 3
44 TE PLO 1425 1754  SBAN 324 Seguido 3
5|5 G 5BAM O 1652 2148 ERSR il Seguido 3
7]
Mimeno de S % ko Bf Dl
DRgEomeda NP ko BZ extE Aterar Servigo ..,
NP ot oot
E

221

©1997-99 GIST EUROBUS EscaLamENTO: Janela de Construcao Manual de Grupos de Motoristas



is. Construgao Manual de Gruposz

Servicos de Ezcala

=

Servico | Linha ] Paonta |hicio ] H. Ini | H. Firn ] Panta Fimn ] Tipo D|aj Diur. Efect J Dur. Global | Tipo
&2 1-CSodre Ch... Muzguera[E... 0854 17:09 Lurniar Zab... 0809 1015
13 7-CSodre Od...  Lumiar 12045 2215 Musgueira[E... Z. abB.. 0735 03:30
12 1-CSodre Ch...  Lumiar 16:14 2E:00 Musgueira[E... 2. aB... 0309 03:46
16 7-CSodre Od...  Lumiar 1332 22:30 Musgueira[E... 2. aB.. 0742 0a:58
| 7-CSodre_Od.. Lumiar 0357 20:05 Lurniar 2.ab.. 0806 10:08
] Ir-Clodre H...  Aresin 1338 2313 Musgueira [E... 2 ab... 0747 03:3h
13 47-CPequeno...  Campo Pequ.. 1309 223 Musguera [E... 2 ab... 0721 0922 -
1] | »
| 200
Grupos
____________________________ otacio | | Servigo | Linha [H.Iri | H.Fim | TipoDia| Dur Efect | Dur Global | Tipo
Grupo ... Hotativa M | |5 1-CSadre_Ch... 0520 11:24 2 ahb.. 0O&02 (E:03
Grupo ... Fida e Bot. 23 1-CS5adre_Ch... 0512 1457 2ahb.. 0738 19:45
Grupo ... Rotativa .. B 1-CSadre_Ch... 0528 15:24 2 ahb.. 0766 1356
Grupo ... Raotativa . a 1-CSadre_Ch... 0546 14:40 2oahb.. 0736 0254
Grupo ...  Fiza e Rot. 3 1-CSadre Ch.. 05:04 1217 2ahb.. 0713 0713 Mano...
Grupo ... Raotativa .
Grupo ... Fida e Rot.
Grupo ... thltatwa
‘| | »
Namero de Servicos N® de horas tatal I Alkerar Servico
Duracdo Media | M2 horas extra I_
N2 horas noct. ]
Eechar

Criar...

Alkerar...

Eliminar

Irnprimnir |

Auda

©1997-99 GIST EUROBUS EscaLamENTO: Janela de Construcao Manual de Grupos de Motoristas
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Conclusao

* Processo de Interaccao: conhecimento,
experiéncia, intencao e execucao

o Tarefas “reais” e Interfaces “virtuais”. 0
modelo de INTerface de Objectos e
Accoes (substituindo linguagens artificiais)

« Exemplos de Especificacao de

Interfaces (cf. Contrato, Manual de
Qualidade, etc.)
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