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Introducao:

Como o proprio titulo indica, esta € uma visao pessoal critica & forma como os Recursos Informaticos da
Faculdade tém vindo a ser escolhidos e utilizados. O ponto base no qual as minhas ideias se alicergcam reside,
essencialmente, no facto de a FEUP seestabelecimentpublico destinado aservigopublica nas vertentes

de Ensino e de Investigacéo cientifidzara além deste aspecto basico, mas com ele relacionado, devo também
apresentar, desde ja, a minha convicgao de que esta instituicdo do ensino superior nao se pode alhear da
dinamica de formacéo social dos estudantes que por ela fassarengenheiro ndo pode ser apenas um

técnico (ou um bom técnico); deve também ser um cidadédo do Pais e do Mundo, atento ao progresso técnico e
consciente das implicacfes nefastas que a aplicacédo desregrada e imoral desse progresso possam trazer a toda ¢
Humanidade. A meu ver, a educagéo civica ndo termina no Ensino Basico ou, sequer, no Secundario. Assim,
cumpre também aos 6rgaos dirigentes da FEUP zelar para que o papel social e comunitario da instituicdo se
revele e ndo seja atropelado.

Na primeira parte deste texto, exporei a razao porque sdo tdo importantes os recursos informaticos para o
funcionamento proveitoso e eficiente da FEUP, especialmente no que respeita ao Ensino.

Na segunda parte, explicitarei os diferentes critérios que poderéo orientar a escolha dos recursos informéaticos de
gue a Faculdade necessita para o cumprimento da sua missao.

Na terceira parte, debrucar-me-ei sobre alguns aspectos da actual utilizac@o dos recursos informaticos que julgo
serem particularmente incorrectos ou desajustados, também no sentido do cumprimento da missao da
instituicao.

Na quarta parte, apresentarei um conjunto de sugestdes que, essencialmente, pretendem corrigir os aspectos
negativos discutidos no ponto anterior.

Por ultimo, apresentarei algumas conclusfes gerais acerca de tudo o que ficou dito.

* 0 que é contemplado nos seus Estatutos
** tal €, também, contemplado nos seus Estatutos
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1. Porque usar recursos informaticos

Como nota base para todo o texto que se segue, devo clarificar que quando falo de “Recursos Informaticos”
estou, em geral a referir-me tanto a equipamento cauitnare; mas, € certo, o principal énfase deste

documento &oftware.

Mas, entao, porque dou tanta importancia a utilizacao que é feita de Recursos Informaticos na Faculdade? Bem,
em primeiro lugar porque é a minha area de interesse :-); por outro lado, por que, tal como em praticamente
todas as areas do mundo contemporéneo, a Informatica assumiu um papel fulcral que, tudo indica, nao é
susceptivel de ser invertido ou, sequer, interrompido: esta vertente é rabaixtaromo “Utilizacdo normal”

dos recursos. A utilizagao dos recursos informaticos €, ainda, relevante por, no caso particular da Faculdade de
Engenharia, existir uma componente associada ao ensino e a investigacdo, nomeadamente em Informatica, que
contempla uma “Utilizag&do especializada” de tais tipos de recursos.

Utilizacao normal

Qualquer servico ou instituigdo moderna necessita de operar com o auxilio de recursos informaticos. Como
exemplos de tal necessidade, mencionarei alguns aspectos, por demais Obvios: redaccao de cartas e outros
documentos de divulgacao interna e externa; calendarizacéo de tarefas e planeamento de projectos; geracdo de
graficos e analise de indicadores diversos; armazenamento de informacgéo proveniente de diferentes fontes, sua
ordenacdo, tratamento e consulta; comunicacéo entre os diversos utentes do estabelecimento; tratamento
contabilistico, etc.

Utilizacao especializada

A este respeito, tem de se ter em conta os objectivos basicos que serviram de fundamento a criagdo da propria
faculdade: o Ensino e a Investigacdo. No que concerne ao ensino, ha que considerar, essencialmente, dois
pontos, ou fases, ligados a Informatica: o aspecto formativo de base que se aplica a qualquer um dos cursos
ministrados na FEUP e o aspecto formativo avancado, que se aplica mais apropriadamente ao ensino associado
aos cursos com componente relevante de Informéatica.

Apoio as aulas: basico
Virtualmente qualquer curso de nivel universitério, necessita ter uma componente genérica ou especializada de
Informatica: ndo so para actualizagdo dos alunos, mas por razdes muito parecidas com as que foram
apresentadas no topico acima, “Utilizagdo normal”. Da mesma forma que antigamente se tornava necessario
utilizar réguas de calculo e, mais tarde, calculadoras de bolso, agora também é imperativo utilizar-se
computadoresEste uso basico da Informatica € essencial nos primeiros anos de qualquer curso, mas também
pode ser relevante nos graus mais avangados de cursos que, na esséncia, nao se debrucem sobre a Informatica,
e.g. Engenharia Civil.

Apoio as aulas: avancado (e desenvolvimento)
Outros cursos ha em que é importante dar particular realce a aspectos de Infpemsdj@anao meramente
associados a ferramentas para o desenvolvimento de outros topicos. E o caso do curso de Engenharia
Informatica e de Computacéo e de Engenharia Electrotécnica e de Computadores.
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E, nestes casos, essencial utilizar-se recursos informaticos que permitam observar e demonstrar conceitos, 0s
quais, muitas vezes, estiveram na génese daqueles mesmos recursos! Como exemplo, pode citar-se a
necessidade de (ou o elevado interesse em) se poder estudar os principios e o funcionamento de um sistema
operativo mediante a andlise do seu codigo-fonte e a possibilidade de se o poder alterar e verificar a forma

como as suas caracteristicas se modificam.

Por outro lado, o estudo da Informatica como a razdo de ser de alguns cursos traduz-se na criagéo de projectos
proprios, internos a instituicdo e aos seus laboratoérios, assim como na participagdo em projectos em parceria
com instituicdes exteriores a Faculdade (outras faculdades, instituicdes e empresas). Muitos desse projectos sédo,
inclusivamente, parte integrante do curriculo de alguns cursos.

Investigacdo
A investigacdo que, em principio, deveria ser especialmente relevante no &mbito da Universidade, é uma das
areas em que os recursos informaticos mais importancia tém, pois é, ou devia ser, o resultado dessa actividade a
producdo desses mesmos recursos, bem como a sua actualizacéo e melhoramento, no sentido de dar resposta as
necessidades computacionais que a nossa sociedade esta constantemente a criar. O perceber-se 0s “mecanismo
informaticos” e o poder-se experimentar caminhos novos na area, motiva, ou deveria motivar, a necessidade de
lancamento de, e participacdo em, projectos avancados “internos”, publicos (nacionais e internacionais) e
ligados a empresas (neste caso, portanto, com ambito ou perspectivas essencialmente comerciais — investigagédo
aplicada, dir-se-ia...).
No ambito da actividade de investigacé@o parece, em geral, desejavel que os seus actores conhegcam bem as
caracteristicas dos recursos informaticos que utilizam, o seu funcionamento e as suas limita¢cdes. Muitas das
ferramentas utilizadas poderiam até, provavelmente, ter de ser alteradas e adaptadas de acordo com as
conveniéncias e as experiéncias que se deseja realizar.

Conclusao:

Do que foi dito nesta parte, parece, agora, evidente que existe, ou deveria existir, na Faculdade de Engenharia
um saber-fazer na area genérica de Informética que abarcaria o essencial de are@sajeato de sistemas
informaticos, programacéo de aplicagfes complexas, administracdo de instalagdes informaticas (em particular,
todo o dispositivo sediado na Faculdade!). Tais competéncias, permitiriam que a Faculdade, através dos seus
elementos, pudesse dar (e vender) consultoria em situagfes especificas e ao nivel do estado da arte,
dificilmente servidas por empresas informaticas portuguesas.
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2. Critérios de escolha dos recursos

Uma vez salientada a necessidade e importancia da utilizacdo de Recursos Informaticos, ndo sé genéricos como
também outros, que exibam qualidades ou caracteristicas especificas, € agora necessario abordar com algum
cuidado os critérios da escolha desses recursos e a sua importancia.

Dividir-se-a a analise em critérios dependentes do tipo de utilizacdo em que a Faculdade tem especial interesse,
em critérios mais genéricos, independentes do tipo de utilizacéo dos Recursos (e que poderao ser relevantes no
contexto da missao formativa e social da Faculdade) e, ainda, em outros critérios, que poderiam ser, talvez,
etiquetados de operacionais.

Um critério tem de presidir e sobrepér-se, indubitavelmente a todos 0s outros que irdo a seguir ser apresentados:
o daadequacéo Este é um critério ébvio, mas que, por razdo de completagdo da exposicdo ndo pode deixar de
ser ndo so referido como salientado. Um Recurso Informatico sé pode ser sujeito a uma escolha mais criteriosa
(ou mais finamente criteriosa) se for fundamental e tecnicamentemente adequado aos fins a que se destina. Os
critérios que a seguir se apresentam so serdo considerados sobre recursos considerados tecnicamente adequado

por terem especificacdes suficientes.

Dependentes do tipo de utilizacao
Este tipo de critérios que poderao salientar-se na escolha dos recursos informaticos a utilizar na FEUP, vao de
encontro a sua missao fundamental, pelo que deverao ser considerados em primeiro lugar.

Critério Cientifico
Um recurso deverd ser escolhido e utilizado se, pela sua prépria constituicdo, pofibibititde de
circulacéo e de troca de informacéo. Esta € a base do Progresso e ndo haveria a menor possibilidade de
florescimento do Ensino e da Investigacdo em geral e das Universidades em particular, se ndo houvesse uma
transmissao livre e sem restricdes da informacéo e do conhecimento. Querer-se-a voltar aos tempos dos
mesteres circunscritos a algumas familias, passando a informacao a eles relativa unicamente de pais para filhos,
ou contribuir-se para a formacédo de sociedades secretas exclusivas a iniciados? Ndo me parece! A este
proposito, deve referir-se que, actualmente, adquire especial relevancia, pelo risco que comporta para o
progresso e disseminacédo do conhecimento, o énfase dado ao lucro e ao proveito econémico que um dado
avanco cientifico possa comportar. Unicamente tal principio, é absolutamente inaceitavel ao nivel de
instituicdes publicas.

Critério Pedagogico
De alguma forma associado ao ponto anterior, um critério pedagogico na escolha de um recurso deve assumir
também um papel de relevo. Para fins de ensino bem sucedido, a componente pedagdgica € fundamental: o
conhecimento do modo de funcionamento dos recursos informaticos que sao utilizados e das suas caracteristicas
e particularidades (ou a possibilidade do seu conhecimento, quando e se necessario) deve ser destacado. O
estudo de casos concretos é essencial para uma melhor compreenséo dos temas por parte dos estudantes; a
experimentacéo, mediante a altera¢éo do codigo-bafbeafe) ou das pecas fundamentdiar@ware) € um
auxiliar enorme na aquisicéo, absorcéo e retencdo de conhecimentos.
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Independentes do tipo de utilizacao

Os critérios independentes do tipo de utilizagdo, em boa medida aplicam-se apenas como caso particular &
Faculdade de Engenharia. No entanto, sdo importantes numa instituicdo do ensino superior, especialmente pelo
papel que ela tem (ou deve ter) na formacgéo final dos individuos que ja tém conhecimentos da Vida e do Mundo
e ja possuem capacidade para pensar de forma bastante mais profunda da que se poderia esperar de alunos, por
exemplo, ainda no Ensino Basico ou mesmo Secundario.

Critério Economico
Este ndo necessita de muita justificacdo uma vez que, queira-se ou néo, a viabilidade econdmica é fundamental
para qualquer area de actividade e um recurso s6 pode ser seleccionado se puder ser adquirido. No entanto,
mesmo em casos em que se possa utilizar mais do que um tipo de recurso €, em geral, recomendavel e até
necessario, optar por aquele que se traduzira em menoresgtoiséis tudo o resto sendo comparavel.

Critério Moral
Este critério tem uma importancia que, certamente, variagradigduopara individuo. Se assim néo fosse,
guestdes como o lucro, a agresséo e a corrup¢ao, nunca seriam discutidas. Limito-me a manifestar a minha
conviccao de que a geracao erescimento de monopdlios, pelo poder que concedem a interesses comerciais,
ligados a grupos restritos de pessoas, devem ser contrariados; por outro lado, as liberdades de escolha e de
concorréncia devem ser, sempre que possivel, apoiadas para bem de toda a Sociedade.

Seguranca
O conhecimento interno, concreto e completo dos recursos que se utiliza, permite ajuizar, sem margem para
ambiguidades, acerca das suas caracteristicas reais, nomeadamente no que respeita as suas fraquezas relativas
mecanismos de seguranca (tdo importantes nesta época em que a Internet se vé constantemente ameagada e
sujeita a ataques, no minimo, indesejaveis), e a existéncia de potenciais “portas ocultas” que dariam a empresas
fornecedoras ou a quem dessas portas tivesse conhecimento, acesso a informacéo privada e, potencialmente,
sensivel (mesmo que so fosse utilizada paratngerciai¥.
Por outro lado, o conhecimento completo dos recursos permitiria a sua facil configuragcao, administragéo e
alteracéo, no sentido de melhor servir as especificidades dos utilizadores, nos casos em que tal fosse necessario

ou meramente desejavel.

Independéncia
O acesso a recursos “livres” no sentido em que ndo estdo vinculados a, ou séo propriedade de, empresas
especificas, permitiria uma independéncia notavel em relacao a essas empresas (fossem elas nacionais ou
estrangeiras). Repare-se que, mesmo que se optasse por utilizar recursos proprietarios (em certas condi¢des...),
sempre se deveria exigir que tais recursos fossem baseados em normas internacionais publicadas e livres, que
permitissem em qualquer momento futuro, trocar de fornecedor, podendo-se manter o funcionamento dos
servicos dependentes de tais recursos sem sobressaltos. Por exemplo, nunca deveria ser admissivel utilizar-se
uma ferramenta que guardasse informagéo em ficheiros com formatos proprietarios: a dependéncia assim criada
relativamente ao fornecedor da ferramenta, atenta contra qualquer principio basico de gestao esclarecida, e até

desinteressada, do patrimonio publico.
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Outros critérios
Uma selec¢éo de recursos informaticos que sirva as necessidades de uma instituicdo €, ainda, muitas vezes feita
com base em critérios de tipo diferente dos até agora apresentados. Poder-se-ia chamar a tais critérios
“operacionais”Alguns, infelizmente, sdo prevalecentes e, potencialmente, impedem escolhas mais racionais.
Alguns desses critérios caem em aspectos ligados a habitos adquiridos ao longo dos anos, a presséo comercial
exercida sobre uma instituicdo em geral e sobre o0s responsaveis pelas escolhas em particular, e estdo ainda
ligados a manutencao dos recursos.

Habito
O costume de se usar determinado tipo de equipamento, de determinada marca, ou o estar-se habituado a um
dado pacote deoftware, € um factor que tem uma importancia nao insignificante, quiga, talvez, o completo
contrério.
Este factor aplica-se néo sé ao técnico administrativo, habituado a usar Excel para fazer as tabelas com o
Calendario de Exames, como também ao docente que, estando habituado a usar Mathlab na preparagéo das

matérias a leccionar e, até, no seu trabalho de investigagdo, ndo quer dele prescindir e, pelo contrario, usa-o

abertamente nas aulas e incentiva os alunos a o utilizar.

Pressao comercial
Quando chega a altura de se efectuar selec¢des para aquisicdes, € 6bvio que as empresas contactadas séo as
conhecidas e também é ébvio que sdo as empresas conhecidas que melhor promovem o0s seus produtos junto da
instituicdo onde tém contactos e que tém mais chances de manter os clientes, e de os cativarem para novos
produtos.
Para além de tudo o mais, o responsavel pelas compras, normalmente limitado a um orgcamento reduzido,
sucumbe com facilidade as tenta¢cfes de ofertas e descontos atraentes a curto prazo. Infelizmente, tais descontos
podem revelar-se claramente contraproducentes se se considerar o futuro médio e préximo, nao so por questdes
ligadas a manutencao dos produtos, como pelo grau de dependéncias que criam: uma vez instalado um dado
pacote desoftware ou um dado tipo de equipamento, € muito mais facil manter uma linha de continuidade
fazendo-se, no futuro, apenas uma actualizacéo do produto inicial, do que optar-se por um produto diferente, o
gue implicaria, quase de certeza, perturbac¢des no funcionamento dos servigos.

Apoio técnico
Finalmente, a questao do apoio técnico, que esta fortemente relacionada com o aspecto anterior. Para o caso de
avaria, ou meramente para o caso de se desejar suporte relativamente a produtos adquiridos, sdo normalmente
consideradas as opg¢fes para as quais 0 apoio técnico existe e é facilmente obtido. Por exemplo, pretendendo-se
instalar servicos de rede num portatil € francamente mais facil a um particular ndo especializado encontrar (e
pagar!) apoio no caso de utilizar MS Windows do que se utilizar Linux.
Este factor, técnico, € tanto mais importante quanto os recursos desejados forem de tipo especial e quanto mais
leigo sobre o assunto for o utilizador.

Conclusao
Existem mudltiplos critérios que podem e devem ser utilizados para justificar a aquisi¢cdo de determinado tipo de
equipamento e dftware. Deveria haver uma politica geral, aplicavel a toda a Faculdade, que efectuasse a
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ordenacao dos critérios por ordem de importancia, tendo em conta uma orientacéo estratégica global. Essa
directriz deveria, obviamente, contemplar excepcdes justificadas, pois seria demasiado redutor assumir-se que
este Mundo é homogéneo e que todos os casos podem ser tratados da mesma maneira. Infelizmente, ndo ha
grandes sinais que essa politica orientadora exista, quanto mais que tenha sido justificada.

Mas supondo que existisse tal politica, seria entdo de exigir que cada elemento ou grupo que efectuasse uma
aquisicao fundamental em termos de equipamengoftware, justificasse as op¢des tomadas, a luz dos

critérios estabelecidos.
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3. Alguns aspectos da situacao vigente

Chegou, agora, a altura de se analisar alguns aspectos relativos a situac¢éo vigente na FEUP no que toca aos
recursosnformaticos instalados e correntemente utilizados.

Deve dizer-se, desde ja, e claramente, que a situacao global néo €, de forma nenhuma, desesperante,
relativamente a tese que se pretende neste documento defender. Diversos aspectos aqui referidos tém vindo,
alids, a ser alterados de forma significativa. No entanto, os factos essenciais mantém-se: utiliza-se, de forma
intensiva, equipamentoseftware proprietarios e pouco compativeis com normas livres; este facto reflecte-se
significativamente nos alunos que sao educados nos mesmos principios e que ganham os habitos do que
observam e se vém compelidos a usar.

A abordagem aqui efectuada n&o pretende, de forma nenhuma, ser exaustiva, mas tdo somente apontar um
conjunto de aspectos significativos, por demais evidentes.

Equipamento

No que se refere a equipamento, escolhi como exemplo os computadores colocados sobre quase todas as
secretarias dos docentes, do pessoal administrativo e das mesas das salas de trabalho dos alunos. Efectivamente
0 equipamento é do tipo “PC-compativel” da marca Compaq (recentemente extinta). Apesar de ser equipamento
de qualidade e com um certo grau de normalizacéo, o facto é que, ainda assim, ndo deixa de ter certas
caracteristicas que obrigam a uma potencial fidelizacio & marca. E certo que, sendo o conjunto de maquinas da
Faculdade de uma s6 marca e modelo, a sua administracao é, aparentemente, facilitada; mas, por outro lado, tal
homogeneidade constitui, também, um ponto fraco, na medida em que, do ponto de vista administrativo,

dificulta a substituicdo de pecas ou de maquinas por outras de tipo diferente das utilizadas. A este respeito, uma
administracao alternativa, flexivel e ciente da heterogeneidade do dispositivo computacional seria mais

conveniente.

Ambiente de trabalho no secretariado e administracao

Aqui torna-se por demais evidente e, de certa forma, angustiante, o panorama: o ambiente de trabalho basico é
homogéneo e proprietario (Microsoft Windows) e a principal ferramenta também (Microsoft Office).

E indesejavel a dependéncia a uma empresa, estrangeira e comprovadamente monopolista, que ainda
recentemente alterou unilateralmente a politica de actualizag@eading) dos seus produtos no sentido de

manter (poder-se-ia-dizer, escravizar) os seus clientes, e que impde uma politica de licen¢as draconiana, ndo s6
em termos de custos como de desresponsabilizacdo da prépria empresa no caso de os seus produtos exibirem
funcionamento incorrecto e até poderem originar prejuizos.

Este panorama € incompreensivel, especialmente numa Faculdade de Engenharia com importante componente
informatica onde, por isso, ndo se pode argumentar desconhecimento técnico sobre outros ambientes
informaticos mais liberais e as vantagens da sua utilizagédo.

Suporte as aulas em algumas disciplinas

Infelizmente, o caso apresentado no tdpico acima e o raciocinio sobre ele efectuado, aplica-se a este caso
também. Acresce que, no que respeita a aulas, os critérios cientificos e pedagdgicos apresentados mais atras sac
na situacéo vigente da FEUP, em grande medida, completamente ignorados.
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Apesar de j& bastantes docentes (especialmente os afectos ao DEEC) incentivarem, e até exigirem, aos alunos
das disciplinas que leccionam o uso de ferramentas mais abertas em demonstra¢gfes e em desenvolvimento de
codigo-fonte, o facto inegavel mantém-se: basta entrar numa sala de computadores da Faculdade para se
constatar que quase todas as maquinas estdo a correr o ambiente proprietario fechado Windows. Claro que a
guestdo também se poderia colocar: sera isso por tal ambiente ser efectivamente superior relativamente a
alternativas existentes? Bem, muita gente (em que me incluo) esta convencida de que néo é! Além disso,
mesmo que fosse considerado superior num conjunto de areas, poderia ser essa razédo invocada sem se atender
outros critérios? Um exemplo muito simples: o Excel € uma excelente e avan¢ada Folha de Calculo, superior
em multiplos aspectos a uma outra Folha, Gnumeric (no seu actual estado de desenvolvimento). Constituira isso
raz&o para ser adquirida (com custos ndo desprezaveis) e utilizada apenas a 20-30% das suas capacidades em
actividades (construcéo tlbelase pequenos graficos, realizacéo de calculos simples) que poderiam
perfeitamente ser executados em Gnumeric (por exemplo)? Algum particular, normal, compra o Photoshop para
gue o seu filho de 8-10 anos possa divertir-se, fazendo desenhinhos?...

CICA: o gestor do sistema

Chegados a este ponto, poder-se-ia esperar encontrar uma excepc¢ao: afinal o CICA concentra os técnicos do
Sistema Informético da FEUP. Certamente que eles deverdo estar cientes de alguns dos critérios antes
apontados e, por isso, deverdo apoiar e promover solu¢des alternativas. Engano redondo!

A comecar pela recepcéo (vulgepdesk) do Centro, continuando pelos gabinetes dos administradores do

sistema, incluindo os das maquinas Unix (!), até aos laboratdrios onde se efectua algum trabalho inovador e de
desenvolvimento, o panorama € idéntico: Microsoft Windows salvo raras excepgoes.

O énfase na aquisicao e disponibilizacasafisvare para a Faculdade é no ambiente Windows, apesar de as

coisas terem vindo a mudar. Curiosamente, 0s elementos responsaveis por tais aquisicées parecem esquecer 0
facto de também haveoftware comercial na area Unix (e de muito boa qualidade)! A questéo, portanto, ndo
parece ter a ver com uma desconfiancaoftavare aberto e no seu suporte técnico, mas nos habitos enraizados

em se utilizar produtos Windows!

E, ja agora, no ambito dos critérios econdmicos: em vez de se estar sempre a (tentar) provar que a solugdo
Windows é economicamente incorrecta, inverta-se a situacao: onde estédo os factos e analises comprovadas
efectuadas pelo CICA (e, j& agora, por qualquer outro organismo da FEUP) que mostre que a solugao Windows
€ a mais sensata? Onde esta a analise de custos “Win vs Lin", por exemplo?

Talvez por causa de toda a panoramica observada, o CICA da relativamente pouco apoio aos ambientes, e
software em geral, abertos. Efectivamente, a equipa técnica do CICA é relativamente fraca; ndo querendo esta
afirmacéo dizer que é constituida por elementos incompetentes, mas sim em ndmero reduzido, que sao
manifestamente insuficientes para lidar com a magnitude e complexidade das situa¢fes e dos desafios que se
Ihes deparam actualmente. Acresce a este factor outro, que reside na diminuta cooperacao (seja a culpa de quem
for) entre o Centro e o pessoal técnico especializado que (certamente) existe na Faculdade (alunos,
investigadores, docentes).

Talvez como resultado de todos os factores apontados, verifica-se que a fiabilidade do sistema informatico
disponibilizado e administrado pelo CICA é reduzida. E certo que o sistema € grande e complexo, mas tal ndo
altera a afirmacao precedente, constatada sobejamente por todos os utilizadores da FEUP, e muito em particular
pelo corpo discente. Uma possivel causa de tal situagdo serd, provavelmente o elevadissimo nivel de
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centralizacdo dos recursos administrados. Tal nivel de centralizagéo afecta os servigos, mesmo quando as causa:s
dos problemas ocorridos ndo séo de indole informatica. Ainda ndo ha muito tempo, diversos servigos foram
interrompidos por vérias horas, aparentemente, porque a alimentagéo energética dos servidores nao estava a
funcionar correctamente (um problema de fases, segundo se constou...). Aparentemente, a distingdo entre
centralizacdo administrativa (politica) e centraliza¢éo de implementagéo néo foi ainda compreendida pelo CICA
(ou pelos orgéaos dirigentes da Faculdade).

Relacionada com a questédo da fiabilidade est4 a questdo da seguranca nas suas vertentes de autenticagéo,
confidencialidade e integridade. N&o se vislumbram mecanismos robustos e simultaneamente flexiveis que
permitam dar confianca aos utilizadores do sistema. Um exemplo apenas: a autenticacdo de um utilizador num
acesso privilegiado ao servico de correio central e de alteracdo centralizada de senhas de acesso (vulgo
webmail), é efectuado por HTTP e ndo por HTTPS, inclusivamente de fora da FEUPnet!

Em resumo, temos um conjunto de servigos informaticos que surgem como um aglomerado deadéiocpes
incoerentes e pouco integrados, nitidamente resultantes de falta de planeamento e de viséo estratégica a prazo.
Por outro lado, sdo aparentes algumas ideias de grande dimensao (megaldmanas?) cuja concretiza¢do nao se
verificou ou, pelo menos, cujos resultados praticos ndo foram (ainda) observados (e.g. a sofisticada
infraestrutura FEUPnet...)

SiFEUP: a espinha dorsal da administracao

O SIFEUP ¢, inegavelmente, a “j6ia da coroa” do CICA. Para tal nos convencermos, basta ver o nimero de
elementos que no CICA estéo afectos ao desenvolvimento do sistema. Apesar de achar que tais meios sdo
exagerados, face as dificuldades com que diversos outros servi¢os, ndo menos importantes, se debatem (como
foi dito acima), devo deixar claro desde ja que, pessoalmente, considero o SIFEUP um dos poucos aspectos dos
quais a Faculdade de Engenharia se pode orgulhar. E um dos poucos sinais bem visiveis que mostram o tipo de
coisas que podem seesenvolvidapor (algumas) pessoas de ca. Honra Ihes seja feita! Por isso mesmo nao

posso deixar de emitir 0s comentarios que se seguem; estes, a meu ver, ilustram um estado de coisas que, se
modificadas, poderiam contribuir de sobremaneira para o incremento da qualidade do Servico.

Apesar de o panorama ter vindo a mudarditmostempos, os factos mantém-se: o SIFEUP baseia-se numa
plataforma proprietaria (se bem, que de inegavel qualidade, SGBD Oracle) e o grosso do seu desenvolvimento
da-se noutro ambiente proprietério ja anteriormente criticado, Windows. Uma justificacéo clara e bem
fundamentada para tais op¢bes ainda esta para ser apresentada.

Por outro lado, no que respeita aos aspectos arquitecturais do Sistema, tanto quanto consigo vislumbrar da sua
utilizacéo e de algumas conversas com alguns dos seus actores, afigura-se-me como uma infraestrutura pesada e
monolitica, com muito fraca integragdo a ambientes e sistemas exteriores, e cada vez mais sobrecarregada com
funcionalidades perfeitamente acessorias e, em alguns casos, indesejaveis. Um exemplo servira para ilustrar esta
afirmacgéo: porque razao se torna necessario utilizar as funcionalidades do SIFEUP para enviar uma mensagem
de correio electrénico a um grupo de receptores (utilizagao conhecida@uoanodinamico”)? Para a

realizacao de tal tarefa, a Unica coisa de que realmente se necessita do SIFEUP ¢é a lista de enderec¢os que
corresponde ao grupo que se deseja contactar! O dispositivo cliente de correio electrénico ja existe e esta
instalado em qualquer maquina de dentro (e de fora) da Faculdade!...

Outros aspectos do sistema contribuem para a sua reduzida velocidade e usabilidade e poderiam ser muito
facilmente corrigidos. Infelizmente, arrastam-se, inalterados, desde ha anos: se se quiser pesquisar a sala B112,
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tem de se colocar unicamente o nimero 112 no espacgo apropriado e, noutro local, seleccionar o edificio (que
nem sequer se chama B...), caso contrario obtém-se todas as salas que tém 112 por referéncia. Alias, porque nao
esta ainda implementada uma pesquisa global onde baste escrever B112 e o sistema perceber que, quase de
certeza, se trata de uma sala e nao do nome de alguma pessoa ou o titulo de algum documento?!... Outro
exemplo prende-se com a teima do Sistema em retornar como resultado de uma pesquisa um numero infimo de
itens, em vez do um conjunto mais extenso (a lista de alunos do 2° ano de LCI — 18 alunos- aparece em duas
tranches!)

Outro aspecto que, em termos de uma Faculdade publica de Engenharia € de lamentar é a auséncia de respeito
por normas livres internacionais: a pagina WWW da Faculdade deve advertir para a necessidade de se utilizar
um navegador compativel com a (verdadeira) norma HTML 4 (acordada pelo W3C) ou exigir ser percorrida
pelos navegadores “Netscape Comunicator 4.5 ou Internet Explorer 4”, numa “resolu¢cédo de 800x600 a 16 bits
de cor;"?

Por ultimo, ndo posso deixar de assinalar a ainda reduzida tolerancia a falhas e acessibilidade do Sistema.
Apesar de me assegurarem que o motor da base de dados e do servidor Web executa em Linux (como se tal
fosse fundamental para o sucesso do sistema, ou, entdo, para que eu ficasse aliviado!), o facto € que ou o
sistema esta mal-configurado ou a arquitectura em que se baseia ndo é a desejavel, pois assim que se inicia um
novo semestre escolar o sistema fica quase inacessivel e, com frequéncia, mesmo ao longo de alturas pouco
movimentadas, comporta-se com sintomas de letargia.

O que fazer? O SIFEUP ¢, globalmente, um sistema (premiado) excelente e esté a tornar-se indispensavel na
vida da Faculdade. Talvez precisamente por isso, fosse conveniente que 0s seus arquitectos parassem (ou
abrandassem) um pouco o frenesi das funcionalidades acessorias e se concentrassem em diminuir e robustecer &
infraestrutura base, em acertar e publicar as suas interfaces, e em redefinir o substrato arcudtebtarale

software) em que ele assenta.

GAUTI: o apoio as aulas?

A integracdo do GAUTI nesta analise deve-se ao facto de eu, por diversas vezes, ter ficado desgostoso com
diversos servigos daquele organismo, ao tentar utiliza-los, desde que foram anunciados e disponibilizados.
Assim, sem entrar em pormenores, posso referir que ndo compreendo como se pode adequadamente apoiar a
utilizacdo de tecnologias de informacao quando o equipamento informatico adquirido para apoio as aulas e a
exposi¢des ndo esta bem configurado (e.g. manipulac@o de computadores portateis com completos poderes para
qualquer utilizador ocasional); é inadequado as realidades da Faculdade (e.g. ndo faz sentido andar-se para cada
aula a montar e a desmontar o dispositivo de projec¢do de documentos computorizado), ndo é compativel com
economia financeira e ambiental (e.g. salas com retroprojectores, exigem o uso de acetatos; salas com projector
de video ndo tém dispositivo de projeccao de opacos; portateis ndo devem andar de sala em sala); € mal gerido e
administrado (e.g. que critérios presidiram a compra de algum equipamento, sem, aparentemente, se ter em
conta o tipo de utilizagao que deles seria feito; ndo é visivel de todo a colaboracao entre esta Unidade e o CICA,
no que respeita a equipamento informatico e a instalacéo reftvéire); a patente ndo aderéncia dos locais

Web desenvolvidos ou promovidos pelo Gauti a normas internacionais recomendadas pelo W3C; a aparente
imposicéo de ferramentas de apoio ao ensino baseadas em sistemas proprietarios de empresa ja atras
apresentada (e.g. porque foi o Luvit seleccionado pelo Gauti para plataforma de E-Learning?)
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LEIC: os projectos do 5° ano!

Este é um aspecto muito especifico relativo a situagéo global da Faculdade mas que constitui um exemplo
paradigmatico do absurdo (a meu ver) em que assentam alguns dos aspectos orientadores da politica de ensino,
e de imagem para o exterior da Faculdade. O exemplo vem da Licenciatura em Engenharia Informatica que, ndo
por acaso, é a que mais tem a ver com 0s assuntos tratados neste documento.

Neste momento, a LEIC é constituida por 5 anos lectivos. Esta licenciatura foi (e penso que ainda €) elogiada
por ter uma massa discente constituida por um elevado valor percentual de bons alunos. Estes elementos,
chegados ao 5° ano, no auge das suas qualificagdes técnicas e das suas capacidades intgledgais séo

efectuar um estagio em empresas exteriores, trabalhando em projectos unicamente do interesse para essa
empresas, virtualmente nunca em colabora¢éo com a Faculdade (a ndo ser mediante o apoio técnico, gratis, do
docente-orientador). Alias, em muitos casos, tais empresas ndo tém qualquer relagdo ou cooperagao com a
Faculdade, muito menos projectos comuns e, cimulo dos cumulos, nalgumas delas ja antes trabalhavam esses
mesmos alunos, continuando a fazer o trabalho que ja faziam! (E ainda se diz que as empresas em Portugal néo
sdo devidamente apoiadas...)

O meu Unico comentario é: “mas qiesperdiciale mao de obra especializada”. Entao pelo menos alguns dos
alunos néo poderiam ser convidados a participar em projectos especificos, praticos, avangados, totalmente
internos ou desenvolvidos em parceria com empresas exteriores a Faculdade? Constituiria isso uma
desvirtuacao do “estagio”? Ficariam os alunos que colaborassem em tais projectos em desvantagem
relativamente aos outros no que respeita a uma futura colocacéo profissional? Ficaria a Faculdade com menos
visibilidade do exterior derivado de tais situa¢bes? A minha resppétsméodas estas perguntas. Os

elementos da Comissao Cientifica da LEIC poderiam meditar um pouco sobre isto! Desejam eles estabelecer
lacos de colaboragdo com empresas (a famosa ligacao Universidade-Industria) e dar uma boa imagem da

Faculdade? Para tal conseguirem, ndo necessitam “submeter-se” as empresas!

Conclusoes

N&o se pode exagerar e dizer que a situacao € francamente desesperada, mas, com toda a sinceridade, o estado
actual do Sistema Informatico € tudo menos razoavel. O Sistema existe porque alguma coisa tem de existir;
move-se por inércia. Desconhecem-se linhas orientadoras de op¢des tomadas, definicao de critérios,
justificacdes de aquisi¢cdes. Para além do mais desperdicam-se preciosos recursos humanos. A Unica coisa que é
realmente visivel € uma preocupa¢éo com a imagem da Faculdade para o exterior; mas mesmo nesse caso, 0
caminho tragcado nem sequer parece ser 0 mais légico. Pessoalmente, nunca compraria um produto que néao
fosse utilizado no dia a dia pelo préprio fabricante e vendedor...
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4. Propostas para o futuro

Entéo, posto tudo isto, qual € a minha proposta para o futuro? Basicamente, corrigir o que foi apontado como
errado na situagdo vigente. E, no essencial, como caminho a seguir, advogo que os Recursos Informaticos a
utilizar por toda a Faculdade devem, para além do critério meramente econémico, basear-se em critérios de

abertura, normalizacéo e independéncia.

Quebrar o ditado “casa de ferreiro, espeto de pau”
E fundamental que o mencionado ditado seja provado falso, pelo menos nas areas cientificas da Faculdade e,
em particular, na area da Engenharia Informatica. Nao consigo vislumbrar melhor publicidade para a nossa
competéncia na formacao de bons profissionais de Informética do que mostrando as ferramentas que forem aqui
desenvolvidas, precisamente com o auxilio dos alunos. E que melhor carta de recomendacéo poderdo os
licenciados em informatica conseguir do que a mengéo da sua participagdo em projectos que resultaram em
sistemas que estdo a ser utilizados no dia a dia da Faculdade?
Agora, 0 que é preciso, também, é ter-se um certo grau de humildade e de bom senso: nem tudo se pode fazer
ca, e o que ca pode ser feito tera, certamente, limitacdes. Neste caso, 0 que importa é ter-se consciéncia dessas
limitacBes e poder-se ter aproveitado e aprendido com a construcéo de tais ferramentas e sistemas limitados. Por
outro lado, sempre que for julgado necessario, dever-se-a adquirir e utilizar os recursos que o mercado
disponibiliza, minimizadas que sejam as suas inconveniéncias. Acima de tudo havera que evitar um fanatismo

descontrolado.

Utilizacdo genérica em ambiente livre e aberto
Em tudo o que fosse manifestamente possivel e de onde ndo pudessem advir inconvenientes 6bvios, seria de
aconselhar a utilizacdo de recursos informaticos baseados em ambientes livres, abertos e normalizados. Os
critérios cientificos, pedagdgicos, econdmicos, morais e similares, todos apontam nessa direc¢éo. A este
respeito faria todo o sentido usar como base informatica para equipamento, computadores “linha branca”
equipados com processadores AMD (porqué?...); como ambiente de trabalho, o sistema GNU-Linux, associado,
onde necessério, a uma interface gréfica que, neste momento, deveria ser o X-KDE.
O ambiente base das secretarias e gabinetes administrativos deveria ser alterado para Linux-KDE-OpenOffice.
Numa primeira fase, admitir-se-iargeroperacdo com o ambiente Ms-Windows-Office mas, tdo logo se
achasse conveniente, far-se-ia a migracdo completa, ficando a utilizacdo Windows circunscrita a locais com
especificacdes particulares. O factor humano, tdo importante, seria tratado da seguinte maneira: todos os
funcionarios novatos seriam logo colocados a trabalhar nos novos ambientes; os veteranos seriam
reconvertidos gradual mas firmemente, sendodleesonstradgue o que antes faziam de uma certa maneira,
poderiam continuar igualmente a fazé-lo... de uma maneira inteiramente semelhante! Esta afirmacao é, em
geral, verdadeira, mas s6 poderia ser confirngadeos novos sistemas estivessem convenientemente
configurados! Este aspecto é por demais importante para o sucesso da reconversao e vou, por isso, repeti-lo:
“Quase tudo o que os funcionarios administrativos actuais fazem pode ser feito com igual ou maior facilidade e
sem custos de readaptagéo, caso os sistemas estejam bem configurados”. O 6nus, pois, do sucesso de todo o

* agui ndo se estd bem a pensar em funcionarios docentes...
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processo, residird nos administradores dos sistemas, na sua capacidade, vontade, e qualificacdo, bem como no

seu numero (ainda mais importante para a fase inicial!)

Suporte das aulas: exemplo!
Todo o equipamento, documentacéo e material genérico de suporte as aulas deveria ser reconfigurado para
operar no ambiente GNU-Linux, nos casos em que ainda tal ndo acontece. Os alunos de todos 0s anos seriam
sujeitos a uma imerséo quase total em ambientes computacionais abertos. Exceptuam-se 0s casos em que,
manifestamente, ndo houvesse um equivalente aberto ou em que fosse contraproducente desistir-se de
equipamento eoftware proprietério de caracteristicas interessantes e Unicas. Por outro lado, ndo advogo uma
completa aniquilacdo de outros ambientes anteriormente utilizados (Windows, Maclintosh, etc.). Afinal, com
gue ideia ficariam os alunos de tanta homogeneidade e da auséncia completa de Windows? O Mundo nao é
assim e eles necessitam de ser sujeitos a diferentes ambientes (“bons” e “maus”)!

CICA: exemplo!
No sentido de levar a cabo tal migracdo, o apoio do CICA seria fundamental. Mas tal apoio s6 seria possivel se
esse Centro tomasse a peito tal missdo, para a qual necessitaria, ele mesmo, de passar por uma reconversao
geral. Todo o ambiente administrativo e de desenvolvimento deveria ser reconvertido, talvez por fases. As
ferramentas a utilizar deveriam ser seleccionadas de entre as disponiveis em ambientes abertos e colaborativos,
0s quais deveriam inclusivamente ter a participagédo dos técnicos do Centro no seu desenvolvimento! O énfase
deveria certamente consistir no suporte ao ambiente Unix mas penso que seria essencial nunca abandonar os
outros ambientes que, estou certo, continuariam a ser utilizados dentro da Faculdade (pelo menos Windows e
Macintosh).
Acima de tudo, conviria assegurar a Direc¢cdo do CICA (e da Faculdade) de que um controlo centralizado,
destinado a implementar uma politica informética coerente seria possivel de ser concretizado. O que néo faria
sentido e, até, poderia ser contraproducente a tal politica, € utilizar-se uma implementacéo centralizada: toda a
arquitectura dos principais servicos informaticos base deveria ser revista e uma aproximacgéao global coerente e
integrada, com objectivos a prazo deveria ser estudada e tracada. A discussao de certos pormenores dessa
politica ndo cabe no ambito deste trabalho mas mereceria, talvez, um cuidado especial noutro forum (a questao
da confidencialidade dos documentos e das actividades dos utilizadores, por exemplo, € um aspecto que se me

afigura interessante...).

Desenvolvimento: exemplo!
Todo o ambiente de desenvolvimento de aplicages e projectos internos e outros em que a Faculdade
colaborasse com entidades externas, deveria também passar por uma andlise para efeitos de reconverséo ou,
pelo menos de intensificacdo de utilizacdo de ambientes abertos e colaborativos.
O SIFEUP necessita ser emagrecido, modularizado as suas interfaces acertadas e publicadas. E fundamental
fazer com que possa interoperar com outras aplicacdes normalizadas, por forma a que ndo duplique trabalho ja
executado (e bem) por outras ferramentas (a este propoésito, o principio basilar do Unix é de seguir).
A LEIC e a LEEC deveriam merecer um esfor¢o importante por parte dos seus Directores e das suas Comissdes
Cientificas, no sentido de apadrinhar e recomendar a utiliza¢éo das disciplinas de Projecto, ou outras ligadas a
actividadedaboratoriaispara a realizagédo de trabalhos que apoiassem o esfor¢co de desenvolvimento de
ferramentas e de aplicag8es Uteis para a Faculdade, que pudessem ser utilizadas como cartdo de apresentacao e
de publicidade para alunos recém-graduados e para a prépria Instituicdo. Esta contribui¢cdo para o
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desenvolvimento do Sistema Informatico genérico da Faculdade parece-me ser, inclusivamente, do agrado de
uma boa parte dos préprios alunos.

Investigacdo
A conversdo de todo o esforgo de investigacdo que actualmente se realiza na Faculdade é capaz de ser um
pouco mais dificil, dependendo do grau de avanc¢o dos projectos em curso, do tipo de parceiros, da esséncia dos
projectos e, especialmente, da vontade dos investigadores envolvidos. De qualquer modo, o facto de a
comunidade cientifica internacional ser tradicionalmente aberta ao livre intercambio de informacao e de ideias
associado ao facto de existirem diversas directrizes e recomendag¢fes ao nivel de certos paises e mesmo da
Comunidade Europeia, enfatizando a necessidade de se sepfosiae aberto, pode ser um factor aliciante
para os investigadores locais.
A respeito de uma politica livremente acordada no sentido dos sistemas abertos conviria sempre lembrar os
principios do progresso cientifico que residem, essencialmente, na livre troca de ideias entre pares (mau grado a
existéncia de um inegavel grau de rivalidade e competicao: afinal, s6 alguns é que chegam a obter os prémios
Nobel; por outro lado, o interesse comercial estara também permanentemente presente).
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Conclusao

O que se podera concluir de tudo o que ficou dito (e também do que néo foi dito mas pode ser adivinhado...)?
N&o me parece defensavel uma posicao que queira simplesmente deixar tudo como esta, sem sequer pretender
debrucar-se um pouco sobre o estado das coisas e o papel fundamental que os sistemas abertos podem ter para
Sociedade em geral e para a Faculdade de Engenharia, em particular. Por um lado, por uma raz&o muito

simples: o sistema actual funciona maa; por outro lado, ndo é aceitavel que se continue a querer tapar o Sol

com uma peneira: nem que fosse por uma questdo de moda, 0s sistemas abertos constituem um movimento
cientifico e social que ndo é possivel ignorar. Pessoalmente, ndo gosto de alinhar em modas, apesar de
reconhecer que, na nossa sociedade, elas sdo muito importantes e que é muito dificil ndo as acompanhar. Mas a
aderéncia ao movimento a favor da abertura, liberdade, inter-operagéo € do meu agrado, quanto mais ndo seja
pelas suas vantagens cientificas, pedagogicas e também econdémicas. Por isso, ndo vejo o que temos a perder en
seguirmos o caminho aqui sugerido (ou outro semelhante), uma vez que nele também se contempla o respeito
por diferencas de opinido e a possibilidade de manuteng¢édo de maneiras de actuagéo especificas, desde que
fundamentadas e livres de interesses inconfessaveis.
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