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Els assessors tenen un paper crucial a les institucions d'educacio superior (HEI) a I'hora d'ajudar
els estudiants al llarg del seu recorregut académic. Contribueixen a la integracié reeixida dels
estudiants en I'entorn institucional ajudant-los a planificar i seleccionar cursos i orientar-los sobre
com assolir els objectius academics i professionals. Perd també segueixen i donen suport a la
trajectoria dels estudiants abordant reptes académics, problemes personals o conflictes que
poden dificultar el progrés d'un estudiant. El paper dels assessors també inclou el seguiment del
progrés dels estudiants, acompanyar-los en I'exploracié d'opcions professionals i la preparacio

per al mercat laboral, i participar en iniciatives per millorar la resiliéncia dels estudiants.

L'objectiu final dels assessors
és capacitar els estudiants per
prendre decisions informades,
fomentar el seu
desenvolupament personal i
académic i millorar la seva
experiéncia global d'educacié
superior (HE). Els assessors
poden tenir un impacte

significatiu en I'exit i el benestar

d'un estudiant al llarg de la seva

trajectoria d'HE.

Assessorar els estudiants en contextos d'aprenentatge diferenciats implica adaptar l'orientaci6 i
el suport educatius per satisfer les diferents necessitats, preferéncies i estils d'aprenentatge dels
estudiants en diversos entorns d'aprenentatge. L'I[ES ha de reconéixer que cada estudiant aprén
de manera diferent i ha d'ajustar la seva instruccio, avaluacions i estratégies de suport en

consequeéncia per crear un entorn d'aprenentatge inclusiu i eficag.

Tanmateix, els entorns d'aprenentatge també poden ser forga diversos. Aquests poden incloure
configuracions d'aprenentatge en linia, presencials i hibrides. Cadascuna d'aquestes modalitats
requereix utilitzar enfocaments especifics. En general, la clau per assessorar els estudiants en

contextos d'aprenentatge diferenciats és ser adaptables, atents i empatics.
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A diferéncia de la comprensié tradicional, les experiéncies d'éxit dels estudiants en HE no
segueixen necessariament una trajectoria homogeénia, seqiencial o continua. Per assolir la seva
qualificacio, els estudiants d'HE troben cada cop més la necessitat de retardar, interrompre o
canviar de direccio en el curs dels seus estudis. Aixd no els impedeix assolir I'éxit al seu propi

ritme i al seu moment.

Si reconeixem les trajectories dels estudiants com un fenomen complex, aixd ens permet
descriure i entendre millor com naveguen els estudiants al llarg de les seves experiéncies d'ESO.
També ens permet identificar els recursos adequats i les bones practiques perqué les institucions
donin suport als estudiants amb necessitats i experiéncies diverses per assolir els seus resultats

d'aprenentatge.

El concepte de bones practiques es va originar en el sector privat (Gamson, 1991) i d'aqui es va
exportar rapidament al sector public. No hi ha una definicié Unica o consensuada. Una bona
practica per ser considerada com a tal requereix complir quatre criteris: ser innovador, ser eficag,
ser sostenible i ser replicable
(UNESCO, 2003 a Gradaille i Caballo,
2016). Cevallos, Alcivar & Cordero
(2019) identifiquen les bones
practiques com a experiéncies de
practiques d'éxit realitzades amb
l'objectiu  d'implementar  alguna
estratégia, metodologia, disseny,
model, modalitat o  diferents
processos de gestid que suposin la

millora educativa, és a dir, la

innovacio.

Hall i Jennings (2008) proposen una gradacio de bones practiques (incloent en aquest terme tant
politiques i programes com accions/projectes més senzills) en funcié de la disponibilitat
d'avaluacions cientifiques o quasi cientifiques dels resultats obtinguts. Distingeixen entre les
millors practiques (aquelles que han demostrat ser efectives i eficients), practiques basades en
l'evidéncia (que se centren en els resultats avaluats sobre la base de l'evidéncia empirica
sistematica) i practiques "prometidores” (aquelles que encara son dificils d'avaluar i, alhora,

dignes). d'atencio). A més d'aquesta gradacio, cal tenir en compte les particularitats del context.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



Assessorament a estudiants amb trajectories complexes. Un
manual practic

Es desitjable que les bones practiques siguin avaluades per mostrar el seu efecte positiu i la seva
transferibilitat a altres contextos.

En el context de les trajectories complexes de I'alumnat d'ESO, identifiquem les bones practiques
com aquelles experiéncies que donen suport i guien les trajectories dels estudiants, entenent que
aquestes son diverses i no necessariament lineals. Per tant, es tracta de practiques encaminades
a acompanyar la incorporacié a la universitat de nous estudiants, canvi de trajectories a altres
estudis 0 a una altra institucié6 o modalitat d'aprenentatge, trajectories en qué els anys de

graduacio es retarden o trajectories de parada.

Actualment, la majoria dels estudiants que es matriculen en una IES no provenen de la ubicacio
de la institucid. Poden provenir de regions o paisos molt diferents. A més, alguns seguiran vivint
lluny del campus, assistint a classes i realitzant activitats d'aprenentatge totalment o parcialment
en linia. A més, els estudiants, el professorat i el personal representen cada cop més una gran
diversitat de generacions i procedéncies. Aquesta transformacié comporta molts problemes i

reptes coneguts perd també nous.

Per crear un entorn facilitador, les IES han de disposar d'eines i processos que s'ocupin de la
diversitat de candidats i de les tecnologies de la comunicacio. Pel que fa a les politiques, els tipus
il-limitats d'IES dels candidats han de definir sistemes d'informacié i d'accés per fer front a la
diversitat potencial. Les politiques han d'abordar un ampli ventall de perfils i de cultures dels
participants. Tenint en compte les practiques, I'EL ha de tenir una actitud de millora continua per
aprendre dels altres i de les propies experiéncies. Les practiques han de ser fiables i flexibles per
adaptar-se a les diferents necessitats, situacions i cultures. Les comunitats de les IES haurien
d'adoptar la inclusi6 i la diversitat sent un referent social per a I'obertura i la transparéncia. De
fet, si bé una cultura institucional basada en l'obertura i la transparéncia necessita temps per
consolidar-se en el mon academic, sens dubte és fonamental per facilitar la inclusio, I'equitat i la
diversitat. En aquesta mateixa direccio, les IES han de tenir una estreta connexié amb la societat
per tal de garantir una bona comunicacié. Una interficie adequada amb els candidats potencials
és fonamental. Una preséncia web dinamica i atractiva, combinada amb I'accié d'oficines

especialitzades és I'enfocament adequat.
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L'accés fluit a 'ESO depén de l'aportacié d'informacié clara sobre programes, procediments i
normes burocratiques. També pot ser molt util per a I'lES oferir orientacié sobre com organitzar
una primera visita al campus, o la indicacié d'una unitat d'assisténcia, o fins i tot informacié sobre
les instal-lacions a I'arribada. La primera impressio és de vegades el que compta i I'lES ha de

tenir un bon comencament a I'hora de tractar amb nous estudiants.

Un altre aspecte rellevant és que I'lES hauria de fer un gran esforg per coneixer els perfils, les
aspiracions i les condicions socials dels estudiants entrants. Alguns estudiants nous volen
aprendre, mentre que d'altres només esperen obtenir un diploma i d'altres fins i tot es refereixen
a I'lES com una plataforma per accedir a nous futurs diversos. Respectar els estils d'aprenentatge
dels alumnes pot ser util per adaptar els procediments inicials d'accés i definir les activitats
didactiques. El personal académic i no académic ha d'estar preparat per rebre nouvinguts de
diferents procedéncies i procedéncies. La formacio especifica és un bon enfocament per garantir
aquest objectiu. A més, I'lES hauria d'estar preparat per donar suport a la integracié d'estudiants
estrangers. Per fer-ho han d'entendre les seves necessitats especifiques. Per exemple, els
estudiants estrangers han de rebre informacié util sobre com sobreviure en el nou entorn. Coses

senzilles com utilitzar serveis de salut, transport o menjar poden representar un suport.

El suport pedagogic als nouvinguts a I'ESO és fonamental per la transicié de l'institut a un entorn
més autdonom quant a activitats i opcions. Oficines dedicades per formar i informar els nouvinguts
sobre com estudiar, sobre com utilitzar el temps i sobre com gestionar l'estrés d'estar en un mode
de vida independent i d'estudiar.
La majoria d'IES tenen unitats
dedicades a donar suport als
nouvinguts, mentre que altres ho
deixen a la contribucié dels
estudiants més grans o antics
titulats. Tots dos enfocaments
tenen avantatges i

desavantatges. Algunes IES

indiquen un mentor o tutor per a

cada estudiant del personal

academic. Els dos es reuneixen setmanalment o amb altres intervals i I'objectiu és integrar
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I'estudiant amb un membre del claustre. Aquest temps de dedicacioé del professorat es considera
en la carrega acadéemica facilitant aixi el reconeixement de la importancia de comptar amb un

professor que ajudi els nouvinguts.

Altres HE disposen de cursos voluntaris, en linia o presencials, per ajudar els nouvinguts a
adquirir habits d'estudi i facilitar la comprensié del nouvingut de la vida académica de I'HE.
Aquests cursos es decideixen generalment en funcié de cada camp d'estudi i de la cultura de la
universitat o departament. Els cursos sén impartits per professors de ciéncies de I'educacio, per
part del professorat més gran o per part d'alumnes més grans. En qualsevol cas, I'objectiu és
afrontar amb éxit una situacié comuna derivada de les diferéncies d'experiéncies académiques
prévies dels nouvinguts i dels nous escenaris que s'enfronten a 'ESO en general. Aparentment,
el principal motiu de l'abandonament és el fet que els nouvinguts no poden adaptar-se
individualment al nou entorn de I'ES.

Un estudiant no pot tenir un bon rendiment si no es compleixen les condicions minimes per al
seu benestar. Un alumne que no té prou alimentacio i una integracié social suficient s'enfrontara
a dificultats per a rendir com s'esperava. En molts paisos, la inversié publica en IES representa
un esforg politic important per millorar les competéncies i qualificacions de la poblacié. Si no per
raons socials i morals, aquesta observacié econdmica s'hauria de prendre com una motivacié
per garantir un finangament public adequat per a la prestacié d'allotjiament, menjar i roba als

estudiants.

Cal tenir en compte que no tots els alumnes tenen accés al suport social en igualtat de condicions.
De fet, els estudiants procedents de classes econdmiques més baixes, de grups religiosos
minoritaris o de diferents étnies, aixi com els estudiants amb discapacitats o comportaments
inusuals solen patir un tracte desigual. L'lES ha de ser capag d'identificar els estudiants en
aquestes situacions i oferir-los el suport necessari, ja sigui extern o intern. La manca d'una clara
integracio de la poblacio estudiantil és un dels principals motius d'abandonament i s'ha d'abordar

de manera col-lectiva i proactiva.

Aplicant de nou el criteri d'equitat, també és primordial que I'lES s'adoni que cada estudiant
individual és una persona amb trets, personalitat i habilitats Uniques. Cal seguir el rendiment de
cada alumne i prendre les accions necessaries si hi ha desviacions importants. De fet, alguns
dels factors que afavoreixen I'abandonament es poden identificar mitjangant I'analisi de les dades

de rendiment dels alumnes i de la classe. L'observacid de les notes i les assisténcies en
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comparacié amb el rendiment de classe, aixi com els informes d'analisi d'aprenentatge, son utils

per identificar problemes amb la trajectoria d'aprenentatge dels estudiants.

Es evident que una mida no s'adapta a tots, i I'ensenyament i 'aprenentatge s'han d'adaptar a
les necessitats i caracteristiques de cada alumne. En general, la majoria dels estudiants poden
fer front a una manera Unica d'ensenyar, d'avaluacié i de supervisio. Els altres necessiten la
majoria de les vegades enfocaments personalitzats tenint en compte els estils d'aprenentatge,
els habits d'estudi, els perfils intel-lectuals i I'estatus socioecondomic. Hi ha un consens creixent
sobre la inadequacio dels métodes d'avaluacio actuals que apliquen el mateix examen tradicional
o un estil similar d'eina d'avaluacié sumativa per a tota una classe sense diferenciar-se segons

els perfils dels estudiants.

Tal com afirmen Teixeira & Mota (2020), la transicio digital hauria de promoure una cultura
d'aprenentatge més participativa, ja que els canvis en la manera com es produeix, transmet o
distribueix el coneixement i la informacid en xarxes sovint escapen al control de les
organitzacions i institucions. “L'aprenentatge i I'avaluacié s'han de basar en la confianga i la
col-laboracié; aixi, la importancia creixent dels aspectes étics implicats” (Teixeira & Mota, 2020,
181).

Podem trobar un exemple de bona practica al Departament d'Enginyeria Civil de la Universitat
de Sains, Penang, Malaisia, que va ser recollit pel projecte Tuning Southeast Asia. L'educacio
basada en resultats és I'enfocament d'aquest programa i els resultats d'aprenentatge del
programa estan presents a tot arreu, des de cada aula fins als graons de I'escala. L'alumnat és
conscient dels motius pels quals estudia, i quin sera el valor afegit al final dels estudis. El
departament disposa d'un sistema basat en un programa informatic, COBE, Civil Outcome Based
Education on cada alumne té un registre del rendiment de cadascun dels resultats d'aprenentatge
del programa. Té forma de mandala i la progressio de cada alumne es registra com a percentatge
de cada resultat d'aprenentatge. El registre dels assoliments és realitzat pel professorat i analitzat
pel dega académic i pels professors respectius. Les mesures es prenen sempre que siguin

necessaries mesures correctores.

Un altre exemple de bona practica és I'Escola d'Enginyeria de la Universitat Jiao Tong, Xangai,
Xina. Es va observar mentre participava en el projecte Tuning China. En aquest HE hi ha un
departament de qualitat que també analitza el rendiment de cada classe en termes de
qualificacions, metodes d'avaluacio, problemes als quals s'enfronten els estudiants i el personal
académic. Cada estudiant ha d'omplir regularment una enquesta que sigui universal i nominal.
Aixd permet al departament de qualitat seguir el rendiment de cada estudiant amb les seves

propies paraules juntament amb les entrevistes al personal académic. L'enquesta sobre classe
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aborda questions técniques, questions personals, participacié social i rendiment académic.
L'existéncia d'una unitat de qualitat dedicada al rendiment de I'alumnat és probablement un

exemple de la preocupacio de I'lES pel rendiment i el benestar dels estudiants.

Consulteu també les bones practiques seglients per preparar la contractacio d'estudiants i donar

suport a la incorporacié dels estudiants a les IES:

I PROGRAMA ARGO - Universitat Autbnoma de Barcelona (Espanya)

1) TESTIMONIS - QUE DIUEN ELS NOSTRES ALUMNES? (TESTEMUNHOS - O QUE
DIZEM OS NOSSOS ESTUDANTE - Universidade Aberta (Portugal)

1) CONEIXER LA UNIVERSITAT (CONEIXER) - Universitat de Valéncia (Espanya)

1) TRANSFERENCIA DE CREDIT - Open University (Regne Unit)

71 INTRODUCCIO AL MODUL DE MEDI AMBIENT ONLINE (MODULO D'AMBIENTACAO
ONLINE — MAO) - Universidade Aberta (Portugal)

[1 SESSIONS DE BENVINGUDA — Universidade do Porto (Portugal)

[l PROGRAMA DE TUTORIA ENTRE IGUALES - Universidade do Porto (Portugal)

[l ESPRIA (MILLORA DE LA TUTORIA DELS ALUMNES DE PRIMER CURS) - Universitat
Oberta de Catalunya (Espanya)

[l PEER TO PEER (ENTREIGUALS) - Universitat de Valéncia (Spain)

) MODULS D'ACCES - Universitat Oberta (Regne Unit)

Ens referim a les bones practiques d'acompanyament dels estudiants quan aquestes van
dirigides a estudiants que ja formen part de la universitat. Hi ha una creixent diversificacié de
circumscripcions estudiantils que ha resultat de I'expansié de 'ESO durant les darreres decades
del segle XX (Burke, 2016). Aquesta expansid, també anomenada procés de massificacid, ha
canviat considerablement I'experiéncia universitaria i social dels estudiants i, tot i que les
experiéncies dels estudiants poden semblar individuals, el pes del context institucional i les

condicions d'estudi no son les mateixes arreu (Dubet, 2017).

Les bones practiques d'acompanyament de I'alumnat tenen com a principal objectiu donar suport
a una major persisténcia i compromis. La manca d'orientacié i acompanyament de bones
practiques €s una causa important d'abandonament dels estudis universitaris, sobretot durant el

primer curs.

Les bones practiques relacionades amb I'abandonament es caracteritzen per ser preventives o

reactives. Aquestes practiques es van implantar amb I'objectiu de prevenir possibles casos

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



Assessorament a estudiants amb trajectories complexes. Un
manual practic

d'abandonament i reduir les taxes d'abandonament i canvis d'estudis per la dificultat d'encaixar

a la universitat.

La practica anomenada Projecte Bruixola (Projecte Compass, Universitat Autdbnoma de
Barcelona) n'és un exemple perfecte. Té com a objectiu establir una relacié de confianga i
compromis dins de la universitat, connectant estudiants universitaris i estudiants preuniversitaris.
Funciona com una bona practica per a la prevencié de possibles casos d'abandonament per la
relacido de preparacio per a l'accés a la universitat que s'estableix entre els estudiants que
participen en el programa.

L'eina de prevencio de I'abandonament de practiques (Universitat Oberta de Catalunya), per la
seva banda, és una eina de suport al tutor per al seguiment de l'activitat académica dels
estudiants recentment matriculats i rematriculats. Tutors que contactin estudiants amb risc

d'abandonament mitjangant una eina per controlar la seva interaccié en linia.

També val la pena esmentar la bona practica titulada OU Analyse (Open University). Es una eina
que s'utilitza per als tutors per prioritzar els contactes amb els alumnes que poden estar en risc
d'abandonament. Aquestes eines permeten al tutor informacié per tal de donar els millors

consells sobre com superar-ho sense abandonar els estudis.

La perspectiva de les trajectories complexes, com argumentem en aquest projecte, amplia la
visié reconeixent que les trajectdries no sempre es desenvolupen en un sentit continu. La
complexitat se centra en trajectories de retard, interrupcié o canvi. Els canvis de trajectories
necessiten establir recursos a les universitats per acompanyar la reorientacié cap a altres estudis

o possibilitats.
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No totes les universitats consideren positiu donar suport al canvi d'estudis o a la reorientacio,
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perque tradicionalment s'ha entés com un fracas. No obstant aix0, els canvis d'estudis impliquen
una pluralitat d'experiéncies d'aprenentatge per als estudiants, la qual cosa té un valor social
afegqit, si I'HE es veu com a part d'una perspectiva més amplia de I'aprenentatge permanent (Villar
et al., 2012).

La seglent bona practica esta directament relacionada amb la reorientacié en sentit positiu i
considerar que la reorientacié és una opcié possible. Aquesta bona practica anomenada
Semestre Réo (Réo Semestre, Université de Bourgogne) pretén ajudar els estudiants que es
troben amb dificultats académiques i risc d'abandonament després del primer semestre a la
universitat. S'organitzen cursos de diferents temes basics per ajudar els estudiants que es troben

en dificultats académiques i risc d'abandonament després del primer semestre a la universitat.

Les IES han desenvolupat programes i recursos per atendre trajectories i experiencies d'alumnes
amb necessitats educatives especials. Aquests recursos es refereixen a l'accés, i les condicions
generals per a la permanéncia a 'ESO amb éxit a través del suport pedagogic per garantir millors
condicions per assolir I'éxit académic d'aquests estudiants, com a temps extra per a examens i

altres adaptacions.

Les universitats haurien de considerar la transicié especialment sensible dels estudiants amb

discapacitat durant el primer curs i fins i tot les primeres setmanes d'assisténcia amb una acci6

proactiva (Morifia, 2017).
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En el nostre recull de bones practiques, hem identificat programes dedicats a I'atencio a I'alumnat
amb necessitats educatives especials. Alguns d'ells es destaquen a continuacio.

La bona practica denominada UVDiscacitats Voluntariat (Programa de Voluntariat UVDisability,
Universitat de Valéncia) és un programa que pretén donar suport a I'acompanyament dels
estudiants amb discapacitat perqué s'integrin a la vida universitaria i tinguin un accés satisfactori
als recursos docents i a les estructures académiques. Les accions en qué col-laboren els
alumnes voluntaris son 'adaptacié del material a formats accessibles i la presa d'apunts. El
voluntariat és fonamental per conscienciar i acompanyar les trajectories d'aquests alumnes amb

necessitats educatives especials.

L'Estatut de I'Estudiant amb Necessitats Educatives Especials (Universidade do Porto) és un
reglament intern que els permet, per exemple, disposar de més temps per concloure els
examens. Aquesta normativa especifica forma part de la politica d'inclusio, que exigeix

I'eliminacio de tots els factors que perjudiquen I'alumnat amb discapacitat.

Consulteu les bones practiques addicionals seglients i sentiu-vos inspirat per aquestes iniciatives

d'éxit:

1 PROGRAMA DE DESENVOLUPAMENT DEL PERSONAL EN EDUCACIO A
DISTANCIA | DIGITAL - Universidade Aberta (Portugal)

MODEL PEDAGOGICO VIRTUAL® (MPV) - Universidade Aberta (Portugal)

PLA D'ACCIO TUTORIAL (PAT) - Universitat Autdonoma de Barcelona (Espanya)
OFICINA DE SUPORT SOCIAL - Universidade do Porto — Portugal

PAGAMENT DE TARIFES A TRAVES DE LA PRESTACIO DE SERVEIS - Universidade
do Porto (Portugal)

ESTAT ESPECIAL TREBALLADORS - Universidade do Porto (Portugal)

1 PLA D'ACCIO TUTORIAL - Universitat Oberta de Catalunya (Espanya)

I I A N

O
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Proporcionar avaluacié psicopedagogica i suport als estudiants és crucial perqué I'lES afavoreixi
un entorn d'aprenentatge solidari i inclusiu. Aquestes avaluacions estan dissenyades per
entendre les necessitats, els punts forts i els reptes individuals dels estudiants, especialment
aquells amb dificultats d'aprenentatge, com ara la disléxia, el TDAH o els trastorns de I'espectre
autista, aixi com altres diferéncies cognitives o problemes de comportament. Aixo permet adaptar
el suportiles intervencions, dissenyant plans de suport personalitzats per als estudiants en funcié
dels seus perfils cognitius i d'aprenentatge unics. Aquests plans poden incloure aspectes tan
diferents com ara adaptacions academiques, temps ampliat per als examens o tecnologies
d'assisténcia. A més, també pot incloure intervencions dirigides i serveis d'assessorament per

abordar reptes emocionals o de comportament.

En entendre les seves fortaleses i debilitats cognitives, els estudiants poden rebre suport
especific per optimitzar la seva experiencia d'aprenentatge. El que condueix a un millor rendiment
i éxit general. Com es va demostrar durant
la pandemia de la Covid-19, el suport a la
salut mental i el benestar dels estudiants
també és molt important per a les
institucions d'educacié superior (Teixeira &
Mota, 2020). Les avaluacions
psicopedagogiques sovint inclouen

avaluacions del benestar emocional i

psicologic dels alumnes. La deteccio
preco¢ de problemes de salut mental permet a les institucions oferir assessorament i suport

oportuns.

L'objectiu final és promoure la inclusié i la diversitat dins la comunitat de les institucions
d'ESO.Serveis que ofereixenavaluacié psicopedagogica i suport als alumnes d'ESOtant poden
ajudar-los a passar per la transicio (Educacié Secundaria-Gran), contribuint aixi a la seva
integracio, perd també seguir-los en tota la seva trajectoria, afavorint el seu desenvolupament

personal i orientacié educativa.

Els principals beneficiaris son especialment els estudiants amb risc de baix rendiment per algun
motiu o situaci6 particular. En el cas de la Universitat Autdnoma de Barcelona, aquests serveis

s'han implantat per una especial preocupacié per la salut sexual i la prevencio de la sida entre

els joves, en un moment en qué aquest tema constituia un problema de salut publica.
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Proporcionar programes d'orientacio i integracié és fonamental per garantir una transicié fluida
dels estudiants a la vida de I'lES, fomentant una experiéncia d'aprenentatge positiva i de suport.
Com és ben sabut, entrar a una IES pot suposar un canvi de vida molt important per als
estudiants. Es comprensible que sovint ve amb una barreja d'emocié i ansietat. Els programes
d'orientacié ajuden a facilitar aquesta transicié proporcionant informacié essencial sobre qué
esperar, qué s'espera i qui pot ajudar a navegar per la trajectoria de 'ESO. Familiaritza els
estudiants amb el seu nou entorn, creant un sentiment de pertinenga que els fa sentir més

comodes i segurs des del primer moment.

Els programes d'orientacio faciliten oportunitats als estudiants de connectar-se entre ells, el
professorat, el personal i els estudiants actuals. Construir aquestes connexions des del principi
ajuda els estudiants a formar amistats, xarxes de suport i un sentiment de pertinenga, reduint els

sentiments d'aillament o de nostalgia.

A més, aquests programes haurien de donar a conéixer els nous estudiants dels serveis de suport
que s'ofereixen. incloent assessorament académic, assessorament, serveis de salut i
desenvolupament professional. També és fonamental que ajudin els estudiants nous a conéixer
les politiques i els procediments de la institucid, com ara la normativa académica o el codi de
conducta. Entendre aquestes politiques des del principi promou un comportament responsable i

una cultura institucional positiva.

Els programes d'orientacié solen incloure tallers académics, moduls de cursos i sessions
d'habilitats d'estudi per equipar els estudiants amb habilitats i eines essencials per navegar per
I'entorn d'aprenentatge, especialment en el cas de I'aprenentatge en linia, i per dur a terme amb
exit les seves experiéncies d'aprenentatge. A més, aquestes iniciatives també haurien de posar
I'accent en la inclusio, la diversitat i la consciéncia intercultural, contribuint a promoure un entorn

institucional acollidor i respectuds per a tots els estudiants.

Alguns programes d'orientacio impliquen la mentoria, que permeten als estudiants nous aprendre
de les experiéncies dels graduats anteriors. Aquesta interaccié pot inspirar els estudiants i

proporcionar informacié sobre possibles itineraris professionals.

Adoptar la diversitat de perfils d'estudiants és essencial perqué I'IES crei un entorn educatiu
inclusiu i enriquidor. Aixd comenca adoptant i comunicant politiques inclusives que donen suport

a la diversitat i I'equitat. Aquestes politiques poden incloure practiques d'admissid, oportunitats

d'ajuda financera, serveis d'allotjament i suport per a grups poc representats.
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Una altra bona practica important és que les institucions desenvolupin programes i iniciatives que
atenguin les necessitats i interessos unics de diversos grups d'estudiants. També, establir espais

segurs i inclusius on els estudiants de diferents origens es puguin reunir, compartir experiéncies
i trobar suport.
Simultaniament, I'lES hauria de dur a terme

formacio sobre diversitat i sensibilitat per al ? \_n“ ]
professorat i el personal per crear un entorn '
institucional més acollidor i comprensiu. La ﬁ f ?
formaci6 pot ajudar els educadors i DIVER I,T.Y EQUITY
assessors a reconéixer i abordar els biaixos S ’

inconscients, adaptar els seus métodes :

d'ensenyament a les diferents preferencies AND INCLUSION

d'aprenentatge i donar suport eficagment als ="

estudiants de diferents origens.

Altres bones practiques significatives inclouen la implementacié de curriculums inclusius, el
foment de les interaccions i col-laboracions entre estudiants de diferents origens i la disposicio
de recursos d'aprenentatge accessibles. Tanmateix, els assessors poden tornar a jugar un paper
fonamental a I'nora de buscar regularment comentaris dels estudiants sobre les seves
experiencies al campus onoine/in situ i les seves percepcions d'inclusié. Aquest feedback es pot

utilitzar per millorar i perfeccionar continuament les iniciatives de diversitat.

L'IES ha de ser proactiu a I'hora d'abordar qualsevol barrera sistémica que pugui dificultar la
plena participacio i I'éxit dels estudiants de diferents origens. Aix0 pot implicar abordar qlestions
relacionades amb I'assequibilitat, I'accessibilitat del campus i els biaixos institucionals. Adoptar
la diversitat i la complexitat no només enriqueix I'experiéncia educativa dels estudiants, sind que

també els prepara per prosperar en un mén cada cop més interconnectat, divers i complex.

Amb la difusié de la nocidé d'aprenentatge permanent, les IES reconeixen cada cop més les
trajectories dels estudiants també com un procés al llarg de la vida. A més, donar suport a les
transicions educatives i professionals dels estudiants al mercat laboral s'ha convertit en una

responsabilitat crucial per a I'lES en els darrers anys.
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Aquest suport es pot oferir de multiples maneres. En primer lloc, les institucions poden oferir

serveis integrals d'assessorament professional per ajudar els estudiants a explorar diferents

itineraris professionals, entendre les tendéncies del mercat laboral i identificar els seus punts forts

i interessos. Els assessors poden guiar els estudiants a desenvolupar objectius professionals i
crear plans d'acci6 personalitzats.

Altres bones practiques son I'organitzacio

de programes de practiques i practiques, la

col-laboraci6 amb empreses i

organitzacions. Aquestes oportunitats

|

permeten als estudiants obtenir

Image by Freepick

experiéncia practica, construir les seves
xarxes professionals i aplicar
coneixements teorics en entorns del mon
real. També hi ha la possibilitat de realitzar
tallers i sessions de formacio enfocades a
desenvolupar les habilitats essencials

d'ocupabilitat o oferir assisténcia en la

redaccio del curriculum i la preparacié d'entrevistes.

Una altra bona practica interessant és facilitar esdeveniments i plataformes de networking que
connectin estudiants amb antics alumnes i professionals del sector. Aixd es pot relacionar amb
programes de mentoria. Algunes institucions organitzen fires de carrera i esdeveniments de
contractacio on els empresaris poden interactuar directament amb els estudiants. Altres creen
oficines d'insercio laboral o equips dedicats a connectar els estudiants amb oportunitats laborals
i assistir-los en el procés de sol-licitud. Fins i tot hi ha moltes IES que ofereixen recursos, tutoria
i oportunitats de finangament per als estudiants interessats a iniciar les seves propies empreses

o empreses (start-ups).

Mitjangant la implementacié d'aquestes bones practiques, I'lES pot empoderar els seus
estudiants amb els coneixements, les habilitats i el suport necessaris per navegar amb éxit en
les transicions educatives i professionals, garantint la seva preparacié per a una carrera

satisfactoria i exitosa al mercat laboral.

Les bones practiques sobre les transicions dels estudiants cap i des de contextos socials i
professionals es poden trobar no només en serveis o programes dirigits per institucions, siné també
en diversos projectes finangats per la UE. PartnerUP, DISK — Digital Immigrants Survival Kit i 5P-
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Competences' - Adult Education for Sustainability (www.eucen.eu) representen iniciatives recents

interessants per promoure I'educacié continua per a tothom en diverses perspectives com la gent gran,

les competéncies digitals, la sostenibilitat, les habilitats basiques i utilitzant recursos digitals. Malgrat

aixo,lobteniu també sobre l'impacte positiu de les bones practiques institucionals seguents i

considereu com aquests exemples poden ser Utils en el vostre context d'IES:

0

UNITAT D'ASSESSORAMENT PSICOPEDAGOGIC - Universitat Autdonoma de
Barcelona (Spain)

OFICINA D'ORIENTACIO | INTEGRACIO - Universidade do Porto (Portugal)
UVASSESSORIES (ASSESSORAMENT PSICOLOGIC, SEXOLOGIC,
PSICOEDUCATIU | JURIDICA) - Universitat de Valéncia (Espanya)

AULADERTA — Universidade Aberta (Portugal)

CURS CENTRAT EN LA CARRERA PROFESSIONAL - Universidade do Porto
(Portugal)

BEQUES DE RECERCA - Universidade do Porto (Portugal)

UVJOB (UVOCUPACIO) - Universitat de Valéncia (Spain)

NAU DELS ESTUDIANTS (ESPAI DE FORMACIO) - Universitat de Valéncia (Espanya)
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El projecte Complex Trajectories és una iniciativa finangada pel programa Erasmus+ que se
centra a entendre les trajectories complexes
dels estudiants a la universitat, donant suport a
aquells que les naveguen. En termes practics,
el projecte pretén contribuir a establir un

sistema de seguiment periddic de les

trajectories dels estudiants per tal d'ajustar el
COMPLEX
TRAJECTORIES

desenvolupament de politiques de suport a
aquestes trajectories als diferents nivells del

sistema i de les institucions universitaries. https://web.fe.up.pt/~complext/index

El projecte té tres parts principals. Un d'ells es dedica al desenvolupament d'una metodologia
d'analisi de les trajectories dels estudiants que sigui transferible a altres contextos d'ESO. El
projecte també intenta entendre i comparar trajectories dels estudiants de les diferents
universitats del consorci. Aquesta analisi se centra en trajectories complexes, especialment
aquelles que transiten d'una institucid (o programa) presencial a una altra a distancia (o

viceversa), i en els perfils desfavorits (per origen social, origen migratori, , etc).

Entre les diverses sortides del projecte hi ha dos MOOC. Un és sobre analisi longitudinal i I'altre
sobre bones practiques de suport tutorial a estudiants d'ESO que segueixen trajectories

académiques complexes.

ADERTA = Utilizador ndo autenticado (Entran)

AULABERTA

Aprehda hoje coma Universidadedo utur

Venha aprender conhosco!

ele] }

AULA ABERTA | Aprenda gratuitamente online
com a Universidade Aberta

A Universidade Aberta disponibiliza neste espaco, em acesso aberto, e de forma inteiramente gratuita, temas e recursos para uma experiéncia de
aprendizagem online. Navegue liviemente entre os varios temas apresentados, explore os recursos multimédia e participe nas atividades propostas.

Obtenha aqui o tutorial de inscri¢cao
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Persisténcia académica: La capacitat dels estudiants amb trajectories complexes per superar
els reptes i persistir en les seves activitats d'educacié superior, sovint recolzat per la

determinacioé personal i una forta xarxa de suport.

Aprenents adults: estudiants que tenen més edat que la poblaci6 tradicional de grau i poden

tornar a 'ESO després d'haver estat en el moén laboral o de formar una familia.

Trajectories complexes: Fa referencia a les vies diverses i no lineals que poden experimentar
els estudiants al llarg del seu viatge d'educacié superior. Aquestes trajectories sovint
impliqguen multiples transicions, interrupcions o canvis en les activitats académiques, que
poden estar influenciades per factors personals, socials, econdmics o relacionats amb la

salut.

Aprenentatge flexible: Métode d'aprenentatge que té com a objectiu oferir als estudiants més
opcions, comoditat i personalitzacié de les seves experiéncies d'aprenentatge. Els
estudiants tenen llibertat per determinar com, qué, quan i on aprenen. L'aprenentatge
obert, I'aprenentatge a distancia, I'aprenentatge en linia o l'aprenentatge basat en el
treball sén formes d'aprenentatge que normalment proporcionen flexibilitat a I'estudiant
en termes d'accés, contingut, temps, ritme i/o modalitat de lliurament.

Pedagogia inclusiva: Practiques docents que abasten diferents estils d'aprenentatge i s'adapten

a estudiants amb antecedents i experiéncies variades.

Tutoria entre iguals: Una estratégia de suport on els estudiants amb més experiéncia guien i
mentors aquells amb trajectories complexes per facilitar la seva transicié a I'educacio

superior i promoure |'éxit académic.

Estudiants de reingrés: Persones que tornen a HE després d'un descans prolongat, sovint per

motius personals.

Iniciatives d'exit dels estudiants: esfor¢cos a tot el campus dirigits a millorar el benestar
académic, social i emocional dels estudiants amb trajectories complexes, millorant les

taxes de retenci6 i graduacio.

Serveis de suport a I'estudiant: Recursos i programes que ofereixen les institucions per ajudar
els estudiants amb trajectories complexes, inclosa I'assessorament académic,

l'assessorament, els serveis de carrera i I'assisténcia financera.
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