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Abstract

Nowadays, any business needs to have a big impact in online marketing to be able to achieve greatness in the
market. The constant technological growth in this area has lead to an exponential growth in the use of web
pages as the main marketing channel of a company or service in the digital world. However, this channel has
been overexploited until saturation, creating a proliferation of web pages of dubious quality, many times already
technologically outdated, leading to consequences that turn out to be the exact opposite of the reason that lead
to their creation, which is the ability to attract and secure potential new clients.

To surpass this counterproductive marketing problem, the portuguese company YMedia has identified the
opportunity to supply to other companies full marketing online services, dealing with the creation of quality web
pages, content management and their integration with social media as means of promoting the business. This
service is supported with the use of the yWeb platform, which is a framework developed by YMedia, and offers
the possibility to create templates in a independent way relating to the content necessary to develop a web

page.

The purpose of this dissertation consists in the implementation of new functionalities that allows to bring
increased value to the yWeb platform, simplifying the process of template generation in an automatic way,
according to the rules and norms previously established by the YMedia corporation. The validation of the
developed system will be tested in an corporate environment, serving its purpose as a case study of the
satisfaction degree of the company YMedia and their clients.

The final product is an improvement of the yWeb platform, making it more complete. However the final
objective of this dissertation lies in a more idealistic purpose to alter the way companies approach their online
marketing operations and to help in the growth of the online channel not only in quantity, but mostly according
to quality, in a simplified and standardized manner, by implementating optimal practices of digital marketing.
To make this possible, future work and needed features suggestions were made so that YMedia can distribute
the application to external developers.

Resumo

Nos dias de hoje, qualquer negédcio necessita de ter uma grande envolvéncia a nivel de marketing online para
singrar no mercado. O crescimento tecnoldgico constante nesta area levou a um desenvolvimento exponencial
da utilizacdo de paginas web como principal meio de marketing de uma empresa ou servico no mundo digital.
Contudo este canal tem sido explorado até a exaustdo, dando origem a uma proliferacao de paginas web de
qualidade duvidosa, muitas vezes ja tecnologicamente ultrapassadas e que acabam por ter como consequéncia
0 contrario ao motivo que levou a sua criacdo, que € a atracdo e captacao de potenciais novos clientes.

De forma a ultrapassar este problema de marketing contraproducente, a empresa YMedia identificou a
oportunidade de fornecer, a uma empresa, servicos completos de marketing online, tratando da criacao de
paginas web de qualidade, gestdo de conteldos e a sua integracao com redes sociais como forma de
divulgacdo de negécio. Este servico é prestado recorrendo a plataforma yWeb, ferramenta desenvolvida pela
YMedia, que oferece a possibilidade de criar templates de forma independente em relacdo ao contelido
necessario para formar a pagina web.
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O objetivo desta dissertacao consiste na implementacao de novas funcionalidades que permitam trazer valor
acrescentado a plataforma yWeb, de forma a simplificar o processo de geracao de templates de forma
automatizada, seguindo as normas da empresa YMedia. A validade do sistema desenvolvido sera testada em
ambiente empresarial, servindo como caso de estudo a satisfacao da empresa YMedia e dos seus clientes.

O produto final é uma melhoria relativamente a plataforma yWeb, tornando-a muito mais completa. Contudo, o
seu propdsito final reside num objetivo mais idealista de alterar a forma como as empresas abordam as suas
operacdes de marketing online e do crescimento do canal online, ndo apenas de uma forma quantitativa, mas
predominantemente qualitativa, de forma simplificada e padronizada, através da implementacao de métodos
otimizados para o marketing digital. Para tal ser possivel, foram efetuadas sugest0es de trabalho futuro a
realizar e funcionalidades necessarias a acrescentar para que a empresa YMedia possa disponibilizar a
aplicacao desenvolvida a programadores externos a empresa.
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